T.C.
AMASYA UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Amasya Universitesi'nin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siiregleri konularindaki
caligmalarina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Amasya Universitesi'nin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi ¢alismalari ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 7 ve
65 inci maddeleri ve 44 tinci maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgli standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip
kargilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari: Yurt iginde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekogretim Kurulu'nca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurum,
kurulus ve kurullari,

¢) Dis degerlendiriciler: Amasya Universitesi'nin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev
yapmak tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini
yiiriitmeye yetkin ve yetkili kisileri,

¢) Genel Sekreter: Amasya Universitesi Genel Sekreterini,

d) I¢ degerlendirme: Amasya Universitesi'nin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetleri ile Idarf
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarmin. Amasya Universitesi Kalite
Komisyonu yoneticisinin gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

e) Kalite giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli iglemleri,

f) Kalite degerlendirme tescil belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Onerisi {izerine
Yiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiliksekdgretim
kumrularinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile Idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite
gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Komisyonu: Bu Yonerge ile kurulmus, kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalart
ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu Komisyonu,

g) Kurum dis degerlendirme: Amasya Universitesi'nin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin. Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulu'nca tanmnan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,



h) Ogrenci Temsilcisi: Universite senatosu tarafindan belirlenecek 6grenci,

1) Senato: Amasya Universitesi Senatosunu,

i) Stratejik planlama: Bir yiiksekogretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olusturmak, stratejik amaclar ve dlciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

j) Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekdgretim igin tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cer¢evesini,

k) Universite: Amasya Universitesi'ni,

) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu: YOK biinyesinde olusturulan Yiiksekdgretim Kurumlarinda
kalite degerlendirme ve kalite glivencesi ¢aligmalari ile akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve
ylriitiilmesinden sorumlu kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite komisyonunun kurulusu

MADDE 5- (1) Rektor, Rektor Yardimeisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani,
ayni fakiilteden enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan birden fazla olmamak ve farkli bilim
alanlarindan olmak iizere secilen birer iiye ile Universite Senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden ve
Ogrenci Temsilcisinden olusur. Komisyon en fazla 20 kisiden olusur.

(2) Kalite Komisyonu Baskani Rektordiir. Rektor bulunmadigi zamanlarda ise komisyon
baskanligin1 Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektor Yardimceisi yapar.

Toplanti zamam ve karar alma siireci

MADDE 6- (1) Kalite komisyonu yilda dort kez, dnceden belirlenen yer ve zamanda olagan
toplantisini yapar. Gerekli hallerde baskan, kalite komisyonunu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir

(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Rektoriin (Komisyon Bagkani'nin) oyu yoniinde
karar verilmis sayilir.

(3) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri ve sekretaryasi, Amasya Universitesi Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi ve Kalite Koordinatdrliigii birimi veya Rektoriin gorevlendirecegi ilgili
birim elemanlar tarafindan yiriitiiliir.

(4) Kararlar Bagkan ve iiyeler tarafindan imzalanan tutanaklarla tespit edilir. Kararlara her
takvim yil1 bagindan itibaren bir sira numarasi verilir. Kararlarda toplant: tarihi, karar sayisi, karar
metni, toplantiya katilan Bagkan ve {liyelerin adlar soyadlari ve unvanlar ile varsa karsi oy gerekgeleri
yer alir. Kararlar bir niisha olarak hazirlanir Komisyon dosyasinda saklanir.

Kalite komisyon iiyelik siiresi ve sona ermesi

MADDE 7- (1) Uyelerin gérev siiresi ii¢ y1ldir. Gérev siiresi sona eren iiyeler, Senato tarafindan
tekrar gorevlendirilebilir. ki dénemden fazla iiyelik yapilamaz. Ogrenci temsilcisinin {iyeliginin
diismesi durumunda senatonun ¢agrisi lizerine 6grenci konseyinin segecegi bir 6grenci gorevlendirilir,
ogrenci temsilcilerinin gorev siiresi bir yildir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam ii¢ toplantiya katilmayanlar ve alt1 aydan fazla
siire ile yurti¢i ve yurtdisi gérevlendirme, hastalik, 6liim, istifa, emeklilik durumu, kaza veya bagka bir
nedenle gorevini yapamaz durumda olanlarin iiyeligi, bu durumun tespit edildigi tarihte senato
tarafindan sona erdirilir.



(3) Kalite Komisyonu Uyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda, eksilen
iiyelik icin en geg bir ay i¢inde yeni liyenin gorevlendirmesi yapilir.

(4) Uyeler toplantiya katilamama durumunda komisyon baskani veya baskan yardimcisina
mazeret bildirmekle yiikiimliidiirler.

Kalite komisyonunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda
yapilacak calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
ylriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak.

(2) I¢ degerlendirme calismalarim yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligsmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya
sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu internet ortaminda Universite ana
sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(3) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

(4) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama islemi komisyon iiyeleri arasindan belirlenen
alt caligma gruplari tarafindan yiiriitiilir. Alt ¢aligma gruplari kendi i¢erisinden bir koordinator belirler.
Bu koordinatorler, alt galigsma gruplari arasindaki iletisim ve koordinasyon ile kurum i¢ degerlendirme
raporunun konsolide edilme islemlerini yiiriitiirler. Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda,
Kalite Giivencesi Birim Temsilcileri ile ihtiya¢ duyulan Akademik ve idari personel komisyon bagkani
tarafindan toplantiya ¢agrilabilir veya komisyon caligsmalarinda gérevlendirilebilir.

(5) Kalite kiiltiirtiiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ulusal veya uluslararasi diizeyde
yapilan caligmalar1 takip etmek ve {iniversite personeline yonelik egitim, toplanti, ¢alistay ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak.

Birim kalite takimlari olusumu, gérevleri, calisma usul ve esaslari

MADDE 9- (1) Universitenin akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonu'nun ¢aligmalarina
destek verir. Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik programlarinin ve idari
hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler.

(2) Universite Kalite takimlar1 birim amiri tarafindan olusturulur. Universite birimleri Kalite
takimlar1 akademik birimlerde dekan/miidiir veya yardimcisiin bagkanliginda Kalite Yonetim
Temsilcisi, Kalite Sorumlusu ve birimin amirinin belirleyecegi kisilerden olusur. Birimin tiniversite
kalite komisyonunda iiyesi bulunmasi halinde bu iiye birim kalite komisyonunun dogal iiyesi sayilir.
Idari birimlerdeki Kalite Komisyonu ise birimin bagkaninin baskanliginda, sube miidiirleri ve seflerden
olusur.

(3) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gérev siiresi ti¢ yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan iliyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik icin ayni esaslara gore yeni liye ii¢
yilligina secilir.

(4) Arasgtirma merkezlerinin birim temsilcileri merkez mudiirleridir.

(5) Her Birim, bir 6nceki yila ait I¢ Degerlendirme Raporunu, takip eden yilin en geg Ocak ay1
sonuna kadar hazirlamak ve Komisyona teslim etmekle yiikiimliidiir.



UCUNCU BOLUM
I¢ Degerlendirme

I¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 10- (1) Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme siirecine
gore, her yil Ocak-Mart aylarinda, egitim-0gretim ve aragtirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen
Idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve
faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlar. Hazirlanan kurum ig
degerlendirme raporunu Senatonun onayindan sonra Nisan ayr sonuna kadar bilgi amagh olarak
Yiksekogretim Kalite Kuruluna goénderir.

I¢ degerlendirme kapsami ve konular

MADDE 11- (1) Universitenin, on lisans, lisans, lisansiistii diizeyindeki akademik birimleri ve
aragtirma merkezlerinin her tiirlii egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmet faaliyetlerinin
kalitesi ve kalite gelistirme ¢alismalari i¢ degerlendirme kapsaminda degerlendirilir.

MADDE 12- (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmelerde Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun belirleyecegi siireg, usul ve esaslar goz Oniine alinarak, asagidaki konular1 kapsayan
caligmalar degerlendirilir:

a) Universitenin, yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda, misyonu, vizyonu,
stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politikalarin ve
siireglerin, projelerin ortaya konulmast,

b) Akademik birimlerinin Olgiilebilir stratejik hedefleri, bu hedeflerle ve bu hedeflerin
basarilmasi i¢in isletilen siire¢ ve projelerle ilgili performans gostergelerinin gelistirilmesi ve bunlarin
periyodik olarak gézden gegirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmast,

) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

¢) Mali kaynaklarinin egitim, 6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve
verimli kullanilmasi,

d) Tim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuglar, ¢iktilar, hedefler, egilimlerin
belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmast,

e) Bir onceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili
calismalarin yapilmasi.

DORDUNCU BOLUM
Dis Degerlendirme

Dis degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 13- (1) Universite Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun belirleyecegi takvime gore, en
gec bes yilda bir, dis degerlendirme siirecini Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan taninan veya
gorevlendirilen dig degerlendiriciler veya Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz bir
kurum, kurulus veya kurul ile birlikte yiiriitiir.

Dis degerlendirme kapsami ve konulari

MADDE 14- (1) Universite'nin dis degerlendirilmesi, bu Yd&nergenin 11 ve 12 nci
maddelerinde belirtilen konular1 igerecek sekilde gergeklestirilir.

Kalite belgesi ve gegerlilik siiresi

MADDE 15- (1) Universite, dis degerlendirme sonucuna gére ilgili kurumun kalite ve kalite
gelistirme diizeyini gosteren "Kalite Belgesi'ni alabilir. Kalite belgesinin gegerlilik siiresi bes yildir.



I¢c ve dis degerlendirme sonuglariin kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 16 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna
agiktir. Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlari Universite'nin www.amasya.edu.tr
internet sitesinde yayimlanir.

Harcamalar

MADDE 17 - (1) Bu yonerge kapsaminda tiniversite tarafindan gergeklestirilecek caligmalara
iligskin her tiirlii harcamalar icin iiniversite blit¢esinde 6denek tahsisi yapilir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 18 - (1) Bu Yonergede hiikkiim bulunmayan hallerde konuya iligkin ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikk

MADDE 19 - (1) Bu Yonerge, senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Amasya Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Universitemiz Senatosunun 04.12.2019 tarihli ve 2019/188 sayih Karari ile kabul
edilmistir.


http://www.amasya.edu.tr/

