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YAPILAN FAALİYETLER 

1. Dış paydaşlara yönelik toplantılar yapıldı (Üniversite  sanayi iş birliği toplantısı). 

2. Kalite Alt Komisyonları oluşturuldu.  

3. Üniversitenin dış değerlendirme sürecine hazırlık yapmak amacıyla dış değerlendirme sürecini 

tamamlamış Recep Tayip Erdoğan Üniversitesi Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ali Bilgin 

üniversitemize  bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak üzere davet edildi. Yine aynı şekilde  Türkiye 

Kalite Derneği (KALDER) uzmanları tarafından dış değerlendirme süreci ile ilgili seminer verildi. 

4. Kalite çalışmaları kapsamında 25 Eylül-6 Ekim tarihleri arasında iletişim, girişimcilik, eğitimde 

ölçme ve değerlendirme, TPAB Modeli ve Eğitim Teknolojilerini içeren üniversitemizin tüm 

yerleşkelerinde akademik ve idari personelimizin katildiği Eğiticilerin Eğitimi Programı düzenlendi. 

5. Kalite Üst ve Alt Komisyon Üyelerine Kalite Yönetim Sistemine yönelik bir eğitim verildi. Eğitim 

konuları; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi, Risk Tabanlı Proses Eğitimi, 

İç Tetkik ve Dokümantasyon Eğitimi olarak verildi. Bu eğitime Kalite Üst ve Alt Komisyon 

üyelerinin birimlere üst yazı yazılarak ile ilgili birimlere bilgilendirme yapıldı (14-18 Ekim 2019,18-

22 Kasım 2019). 

6. 23-27 Aralik 2019 tarihleri arasında Üniversitemiz TSE ile iş birliği çerçevesinde Uzman Kadir 

Yaşar Efendioğlu’nun katılımı ile Kalite Yönetim Sistemi Çalıştayı düzenlendi. 

7. Üniversitemizin dış değerlendirme sürecinde hazırlık yapmak amacıyla, dış değerlendirme sürecini 

tamamlamış Sinop Üniversitesi’nin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmak amacı ile 27.02.2020 

tarihinde saha ziyareti yapılmak üzere personel görevlendirilmesi yapıldı. 

8. 14-18 Ekim 2019 ve 18-22 Kasım 2019 tarihleri arasında gerçekleştirilen TS EN ISO 9001 Kalite 

Yönetim Sistemi Eğimine katılan  katılımcıların sertifikaları eğitimin sonunda  dağıtıldı. 

9. Kalite Güvence Yönergesi kapsamında  Birim Kalite Yönetim ve Akreditasyon Teşkilatı  oluşturuldu, 

görev tanımı yapıldı.Tüm birimlerde “Birim Kalite Temsilcileri” seçildi. 

10. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Kalite El Kitabı, formlar, prosesler, prosedürler, listeler, 

talimatlar, planlar, görev tanımları oluşturuldu. 

11. Üniversitemiz kurumsal Kalite Güvence Çalışmaları kapsamında akademik ve idari birim web 
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sitelerinin belirli bir standart ulaştırılabilmesi ve kurumsal birliktelik sağlanabilmesi için gerekli 

düzenlemeler yapıldı. Yeni web sayfası ile birlikte süreç tamalanacaktır.  

12. Bilgi paketindeki eksiklikler belirlenip, eksikliklerin giderilmesi sağlandı. 

13. Üniversitemiz bünyesinde yeni kurs ve sertifika programları açıldı. 

14. İlahiyat Fakültesi ve Fen Edebiyat Fakültemizde bulunan Matematik ve Tarih Bölümlerinde 

akreditasyon süreçleri başlatildi.Ilahiyat fakültemizde akreditasyaon çalışmalarında sona gelindi. 

15. Kariyer geliştirme ve Mezunlar Koordinatörlüğü Yönergesi yeniden düzenlendi. Üniversitemizden 

mezun olan öğrencilerimi için tüm üniversitelere yazı yazıldı. 

16. Bugüne kadar yapılmış olan bütün memnuniyet anketleri Kalite Web sayfasına eklenerek iç ve dış 

paydaşlarla paylaşıldı. 

17. Fiziki alanlara Kalite Politikası, misyon vizyon vb. Afiş ve posterler asıldı. 

18. Dersliklere ve Akademik  personelin kapılarına asılacak olan standart ders çizelgeleri asıldı. 

19. Diğer üniversite, kurum/kuruluşlarla imzalanan protokoller, patentler, kalite dokümanları, 

üniversitemiz yönetmelik ve  yönergeleri Kalite Yönetim sistemi web sayfasında yayınlandı.  

20. Öneri şikayet formu ile portal( akademik ve idari bilgi sistemi) yazılımı oluşturuldu. 

Kalite odaklı, Amasya Üniversitesi Danışma Kurulu, Kariyer Gelişim Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi, 

Öğrenci Dekanlığı Eğitim Öğretim Komisyonu, Araştırma Politikaları, Mezunlar Ofisi ve Kariyer 

Geliştirme Koordinatörlüğü (MEZOGAR) oluşturuldu. 

21. Akademik birimlerde akreditasyon çalışmalarına hız verildi.  

22. Belirli zamanlarda öğrencilere yönelik anket düzenlendi. 

23. Paydaş analizleri yapıldı ve web sayfamızda duyuruldu. 

24. İç tetkikçiler görevlendirildi, iç tetkik planı yapıldı ve iç tetkik toplantısı uyapıldı 

25. Üniversitemiz iç control birimi ile birlikte koordineli olarak organizasyon şemaları, iş akış şemaları, 

görev tanımları, hassas görev formları, hizmet envanteri tabloları, görev devri formarı düzenlendi. 

26. Web site menüleri standart bir hale getirildi. 

 


