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AMAG

Bu dokiimanin amaci, Amasya Universitesi tarafindan benimsenen kurumsal politikalarin
butiincil bir cercevede ele alinarak stratejik plan hedefleri, kalite glivencesi ve akreditasyon
siirecleri ile Birlesmis Milletler Siirdirdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Ayrica, s6z konusu politikalarin Universitenin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
belirlenen hedeflere nasil yon verdigini ve kalite odakli kurumsal gelisimi nasil destekledigini
aciklamak hedeflenmektedir.

KAPSAM

Dokiiman, Amasya Universitesi biinyesinde yiiriitilen temel politika alanlarini;; bu politikalarin
stratejik planla olan baglantilarini, kalite glivencesi ve akreditasyon siireglerindeki yansimalarini,
BM Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile uyum noktalarini ve her bir politikanin hedeflerini
kapsamaktadir. Boylelikle Gniversitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
surdurilebilirlik eksenlerinde kaliteyi sirekli iyilestirmeye yonelik bitlinsel yaklagimi ortaya
konulmaktadir.

SAYFA 3




POLITIKALARIMIZ

KALITE POLITIKASI

Bilimsel Calisma ve Arastirmalar Yapmak, Bilgi ve Teknoloji Uretmek,

Bilimsel Verileri Yaymak, Ulusal ve Uluslararasi Alanda Gelisme ve Kalkinmaya Destek Olmak,
Mesleki gerekliliklere uygun; Bilgi, Beceri, Davranis ve Genel Kiiltiiriine Sahip,

Cevreye Duyarl, is Saghg ve Givenligine Onem Veren Anlayis Cercevesinde Bireyler
Yetistirmek,

Kalite Yonetim Sistemi Standartlarinin Sartlarina Uyarak Bu Sartlarin Etkinligini Strekli
lyilegtirmek,

Mevzuat Cercevesinde Miisteri Beklenti ve ihtiyaclarini Karsilayarak,

Memnuniyetlerini Saglamaktir.

EGITiM POLITIKASI

Ulusal ve uluslararasi alanlardaki gelisim, degisim, donlisim ve beklentileri dikkate alarak
egitim-6gretim sorumluluklarini yerine getirmek,

Paydaslarin aktif katilimiyla egitim stireglerini strekli olarak iyilestirmek,

Paydaslarin yagam boyu 6grenmelerini tesvik edecek sekilde egitim programlari diizenlemek,
Kilturel ve sosyal etkinlikler yoluyla 6grencilerin ve paydaslarin gelisimini desteklemek.

ARASTIRMA POLITIKASI

Ulusal ve uluslararasi alanlardaki gelisim, degisim, donisim ve beklentileri dikkate alarak
arastirma-gelistirme sorumluluklarini yerine getirmek,

Personelin gagdas gelismeleri takip edebilecegi bir arastirma-gelistirme iklimi olusturmak,
Arastirma stireclerini paydaslarin katkisiyla sirekli olarak iyilestirmek,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasini,
kullaniimasini, ticarilestirilmesini ve toplumsal katkiya donistiriilmesini saglamak.



UZAKTAN EGiTiM POLITIKASI

o Uzaktan egitim stureclerinin igleyis, usul ve esaslarinin Kalite Koordinatorligu

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan belirlenerek Senato
tarafindan onaylanmasi.

e Uzaktan egitim sirecinde Universitemizin egitim-6gretim politikasi dogrultusunda
akademisyen ve 6grencilere yonelik rehberlik ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

o Uzaktan egitim stireglerinin i¢ ve dis paydaslarin igbirligiyle planlanmasi,

e Universitedeki mevcut Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)'in
guclendirilmesi ve uzaktan egitim uygulamasinin gelistiriimesi,

¢ Teknolojik alt yapi (bilisim altyapisi) ve erigim olanaklarinin geligtiriimesi

 Siber giivenligin, bilgi glivenliginin saglanmasi ve etik boyutlarin belirlenmesi gelistiriimesi,

o Dijital kiitiiphane, bilgi kaynaklari, acik erigsim, ders materyalleri ve laboratuvarlarin nicelik ve
nitelik olarak gelistiriimesi,

e Uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme suireglerinin gesitlendirilmesi,

o Ogrencilerimizin niteliklerini artirmak ve uzaktan egitim sirecinde kendilerini gelistirmelerine
katki saglamak amaciyla sanal seminer, konferans ve benzeri programlarin diizenlenmesi,

e Uzaktan egitim programi 6grenme ciktilari ile 6grenci ve akademisyen memnuniyetlerinin
anketler yoluyla degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

¢ Yonetisim anlayisini aktif olarak uygulamak,

e insan kaynaklar planlamasi yaparak, kurumumuzda dogru kisinin-dogru zamanda-dogru
yerde istihdam edilmesini saglayacak sistemi kurgulamak ve gelistirmek,

e Yapacagimiz ihtiya¢ analizlerinden hareketle, ¢alisanlarimizin mesleki gelisimlerine katki
saglayacak egitim planlamalarini  yapmak ve bireysel kariyer planlamalarini
gerceklestirmelerine katki saglamak,

e Cahsanlarimizin kurumsal bagliigini artiracak, kurum igi iletisimini gli¢lendirecek sosyal,
kiltdrel, sportif ve sanatsal faaliyetleri desteklemek,

GEVRE POLITIKASI

o Cevreye duyarl bireyler yetistirmek ve gevre kiiltiriini yagam tarzi haline getirmek,
e Cevreye duyarli ve sirdirdlebilir alanlar insa etmek,
e Cevre sagligi ve enerji verimliligine yonelik ¢calismalar yapmak ve desteklemek,



KURUMSAL iLETiSiM POLITIKASI

e Amasya Universitesi'nin tim i¢ ve dis paydaslari ile etkili, seffaf, katihmci ve sirdurtlebilir

iletisim sirecleri yuriitmesini saglamak; kurumsal kimligi gii¢clendirmek; ulusal ve uluslararasi
diizeyde giivenilir, saygin ve erisilebilir bir Gniversite olmak.

ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Degisim/hareketlilik programlari aracihgiyla, egitim-6gretim ve arastirma temelli 6drenci-
personel hareketliligini destekler.

Uluslararasi akademik standartlari yakalamak amaciyla mifredatlarin, uluslararasi
gereklilikler ve degisiklikler paralelinde glincellenmesine 6nem verir, egitim-6gretim
programlarinin uluslararasi taninirhginin arttirlmasina yonelik diizenlemeleri yapar.
Uluslararasi proje/patent sayisinin arttirlmasi amaciyla yapilan faaliyetleri destekler.
Uluslararasi isbirlikleri temelli anlasmalarin sayisi ve iglevselliginin arttirnlmasi igin
girisimlerde bulunur, bahse konu isbirlikleri cercevesinde egitim, ogretim, hareketlilik,
arastirma ve sosyal faaliyetlerin sayisinin arttirlmasini hedefler.

Kiiltlrlerarasi iletisime katkida bulunabilmek amaciyla, lniversite 6grenci ve personelinin
yabanci dil bilgisinin arttirlmasina yonelik tedbirler alir.

Uluslararasi gorundrligin pekistiriimesi ve gelen uluslararasi 6grenci sayisinin arttirlmasi
amaciyla yabanci dilde verilen ders sayisinin arttirilmasini hedefler.

Uluslararasi taninirhgin saglanabilmesi amaciyla yiiksekogretim alaninda diizenlenen
uluslararasi, sinir 6tesi ve llke ici faaliyetlere katim saglanmasina oncelik verir.

Tam zamanli uluslararasi 6grenci sayisinin, bolgesel, lilkesel gesitlilige ve 6grenci kalitesine
onem verilerek arttirlmasina yonelik rasyonel, uygulanabilir ve sirdurilebilir politikalar
gelistirir.

TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

e Amasya Universitesi toplumun ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurarak, akademik, sosyal,

kdlturel, ekonomik, saglik, ¢cevre vb. alanlardaki kurumsal faaliyetlerini toplumsal katkiya
doniistirmeye 6nem vermektedir. i¢ paydaslarinin gelisimlerine katki saglamayi ve onlarla
surekli iletisimde olmayi, dis paydaslarinin yasam boyu 6grenmelerini saglayacak egitimler
dizenlemeyi dikkate alan bir toplumsal katki politikasi benimsemektedir.



CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

« AU cinsiyetgi ve baskici, mobbing vb. hak ihlallerine karsi sifir tolerans politikasini belirler.

« AU cinsiyetci ve baskici, mobbing vb. esitsiz gic iliskisine dayanan hak ihlallerinin ve ihlallerin
kisiler Gzerindeki etkisinin herkes tarafindan bilinmesini saglamak amaciyla diizenli egitimler
yapar.

e AU, herkesin bu hak ihlallerinin su¢ oldugunu ve ihlallere karsi sifir tolerans politikasinin
oldugunu bilmesini saglar.

e AU yo6netim kurullarinda yer alan kisiler sorumluluk siireleri basladiktan sonra 6 ay iginde
toplumsal cinsiyet egitimlerine katilir.

AU politika belgesinin kurum ile bagi olanlar tarafindan bilinmesini saglar.

¢ Politika belgesi oryantasyon ve egitimlerin bileseni haline getirilir.

e iftira (mansplaning), Mobing, cinsel taciz ve ayrimcilik durumlarinda kullaniimak (izere
izlenecek adimlar semasi ¢alisanlarin ulasimina sunulur.

¢ Toplantilar moderasyonla yapilir, kisilerin esit s6z hakki garanti edilir.

¢ Politika belgesi icinde yer alan bilgiler egitim modili haline getirilir ve tiim subelerde politika
belgesinin egitimleri yapilir.

e Amasya Universitesini temsil edecek kisi, kurul veya merkezler basin bildirilerinde, Web
sayfalarinda, panellerde vb. esitlikgi iletisim dili kullanmalari ve kadin erkek konusmacilara
esit slire verilmesi, panelistlerde kadin erkek katilimci dengesi kurulmasi, web sayfalarinda
kadin erkek temsilinin esit olmasi ya da kadinin lehine olmasi konusunda egitimi alirlar.

BiLGI GUVENLIGI POLITiKASI

« Universitemize ait tiim bilgi ve iletisim sistemlerinin giivenligini saglamays,

e Bilgi varliklari Gzerinde olusabilecek riskleri degerlendirip risk yonetimi sureglerini
uygulamayi,

¢ Bilginin gizliligini, butinliguni ve erisilebilirligini saglamayi,

e Veri guivenligi ihlali durumunda yasal yaptirimlari uygulamayi,

e Universitemizin giivenilirligini ve marka itibarini koruyup gelistirmeyi,

e Bilgi guvenligini etkin bir bigcimde ydnetmeyi, denetleyerek, dogabilecek olumsuzluklar

onlemeyji,

¢ Bilgi glvenligi tehditlerini ortadan kaldirmayi veya etkisini azaltip, is ve hizmet surekliligini
saglamayi,

o Veri guvenligi ile ilgili gerekli kaynaklari saglayarak Universitemizin bilgi varliklarini, koruyup
gelistirmeyi,

o Bilgi glvenligi politikalarini sirdurulebilirlik ilkelerine uygun olarak geligtirirmeyi ve kaynak
kullanimini optimize ederek gevresel etkiyi en aza indirmeyi,

¢ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve AB Mevzuati Genel Veri Koruma Tizigi'ne
(GDPR) ve diger yasalara uyumlu g¢alismayi,

o iklim degisikligi ile ilgili gelismeleri takip eden Amasya Universitesi cevresel siirdirilebilirligi
desteklemeyi, taahhiit etmektedir.



ENERJi YONETIM SiISTEMi (ENYS) POLITIKASI

Siirekli lyilestirme: Enerji performansimizi (EnP) ve Enerji Yonetim Sistemimizin (EnYS)
etkinligini, belirlenen enerji hedefleri ve eylem planlar dogrultusunda diizenli olarak gézden
gecirmek ve strekli iyilestirmek.

Yasal ve Diger Sartlara Uyum: Enerji tiketimi, kullanimi ve verimliligi ile ilgili yarurlikteki tim
ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara, standartlara ve bagl olunan diger sartlara eksiksiz
uymak ve bu uygunlugu sirdirmek.

Bilgi ve Kaynak Saglama: Enerji hedeflerimize ulagsmak, EnPG'lerimizi (Enerji Performans
Gostergeleri) ve EnRC'lerimizi (Enerji Referans GCizgileri) belirlemek, izlemek ve enerji
performansimizi iyilestirmek igin gerekli bilgi ve kaynaklari saglamak.

Verimli Satin Alma ve Tasarim: Yeni hizmet, rlin, ekipman ve enerji alimlarinda, eneriji
verimliligi ylksek olan Uriin ve hizmetleri tercih etmek, enerji performansini dikkate alan
tasarim kriterlerini siireclerimize entegre etmek.

Farkindalik ve Katihm: Tim personelimizin ve paydaslarimizin enerji verimliligi konusunda
biling diizeyini artirmak, egitimler diizenlemek ve EnYS faaliyetlerine aktif katilimlarini tesvik
etmek.

iletisim ve Seffaflik: Enerji Politikamizi, enerji hedeflerimizi ve énemli enerji performans
verilerimizi tim ilgili taraflara agik¢a iletmek ve sistemimizin seffafligini saglamak.

Periyodik Gozden Gegirme: Enerji Politikamizi, dedisen kosullar ve hedefler dogrultusunda
dizenli araliklarla gozden gecgirmek ve gerekli durumlarda glincellemek.

10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

Sikayet ve geri bildirimleri kolay erisilebilir, anlasilir ve seffaf bir sistemle kayit altina almak,
Sikayetlerin tarafsiz, adil, zamaninda ve gizlilik esaslarina uygun sekilde degerlendirilmesini
saglamak,

Sikayet sahibini siire¢ boyunca bilgilendirmek ve ¢6ziim odakli yaklagimi esas almak,

ilgili mevzuata, 1ISO 10002:2018 standardi ve iiniversitemiz i¢ diizenlemelerine uygun hareket
etmek,

Sikayetleri, hizmet kalitemizi artirmak igin iyilestirme firsati olarak gérmek,

Sistemimizin etkinligini diizenli olarak gozden gecirmek ve surekli iyilestirmeyi saglamak,
Musteri memnuniyetini, kurumsal surdurilebilirlik ve toplumsal katki hedeflerimizle
bitlinlestirmek.



POLITIKALAR iLE 2025/29 STRATEJiK PLAN AMAGLARI iLiSKiSi TABLOSU

Kalite Politikasi

Egitim ve Arastirma Politikas:

Uzaktan Egitim Politikasi

insan Kaynaklar Politikas:

Cevre Politikas1

Kurumsal iletisim Politikasi

Uluslararasilasma Politikasi

Toplumsal Katka Politikas:

Cinsiyet Esitligi Politikas1

Bilgi Giivenligi Politikas:

Enerji Yonetim Sistemi (EnYS)
Politikas1

IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi Politikas:

Amacl, Amae 3

Amac 1, Amac 2

Amac 1, Amac 3

Amac 3 (dolayh), Amac 4 (dolayh)

Amac 3

Amac 3, Ama¢ 4

Amae 3

Amacl, Amae 3

Egitimde kaliteyi artirma, 6grenci
merkezli yaklasinm giiclendirme ve
kurumsal siirdiiriilebilirligi
saglama.

Ogretim ve arastirma siireclerinin
Kkalitesini artirma, Ar-Ge
kapasitesini gelistirme.

Dijital ortamda nitelikli egitim
sunma, altyapi ve kurumsal
kapasiteyi giiclendirme.

Kaulimer yonetim anlayisiyla insan
kaynagim gelistirme, kurum ici
iletisimi artirma.

Siirdiiriilebilir kampiis ve cevre
duyarhhgy, liderlikte cevresel
sorumluluk kiiltiiri olusturma.

ic ve dis paydaslarla giiclii iletisim
kurarak kurumsal kiiltiirii
gelistirme.

Uluslararast is birliklerini artirma,
kiiresel diizeyde Ar-Ge projeleri
viiriitme.

Topluma yénelik sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik katki saglayacak projeler
gelistirme.

Kurumsal siireclerde esitlikci ve
kapsayier yonetim anlayisim
verlestirme.

Kurum bilgi sistemlerinin
giivenligini saglama, veri gizliligi ve
KVKK uyumunu lemin etme.

Kampiis ve birimlerde enerji
verimliligini artirma, siirdiiriilebilir
enerji kullanimim saglama.

Ogrenci ve paydas memnuniyetini
artirmal, sikayet yonetim
siireclerini etkin ve seffaf yiiriitmek.



11

1,2

1.3

1,4

15

2.1

Amac 1: Arastirma, Ogrenme ve
Kaliteyi Oneeleyen Ogrenci
Merkezli Egitim Anlayisiyla
Rekabet Edebilir Bireyler
Yetistirmek

Amacl

Amacl

Amacl

Amacl

Amac 2: Ar-Ge ve Proje Kiiltirinii
Tabana Yayarak Ulusal ve
Uluslararasi Standartlara Uygun
Nitelikli Arastirma
Faaliyetlerinin Kapasitesini
Gelistirmek

Akademik altyapimin
giiclendirilmesi

Fiziksel altyapinin
giiclendirilmesi

Ogrencilere yonelik
sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin
artirilmasi

Arastirma ve
63renme arasinda
baglanti kurarak
ogrencilerin
akademik gelisimini
desteklemek

Sosyal sorumluluk
faaliyetlerini
artirmak ve paydas
katllimim saglamak

Ulusal ve uluslararasi
degisim programlari
ile anlasma sayisim
artirmak

4,3,11

4,9

4,11,17

4,17

BM SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMAGLARI iLE 2025/29 STRATEJIK PLAN iLiSKi

Nitelikli Egitim

Nitelikli Egitim

Nitelikli Egitim;
Saghk ve Kaliteli
Yasam;
Siirdiiriilebilir
Sehirler ve

M ® 1 ® W

Nitelikli Egitim;
Sanayi, Yenilikeilik ve
Altyap

Nitelikli Egitim;
Siirdiiriilebilir
Sehirler ve
Topluluklar; Amaclar
icin Ortakhklar

Nitelikli Egitim;
Amaclar icin
Ortakhklar



2,2

2,3

3.1

3,2

3,3

3.4

3.5

4,1

4,2

Amac 2

Amac 2

Amac 3: Katilmer Yonetim
Anlayisiyla Kurumsal Kiiltiirii ve
Kurumsal Siirdiiriilebilirligi
Universitenin Tiim Siireclerinde
Gelistirmek/Giiclendirmek

Amace 3

Amace 3

Amace 3

Amac 3

Amac 4: Universitemizde
Girisimeilik ve Liderlik
Kiltiiriniin Gelistirilmesi ve
Yaygilastirilmasim Saglamak

Amac4

Ogretim
elemanlarmin
akademik gelisimini
desteklemek ve yayin
sayisini artirmak

Lisansiistii tezlerin
niteligini ve niceligini
artirmak

Kalite giivence
sistemini gelistirmek
ve kalite kiiltiiriinii
vaygmlastirmak

ic kontrol sisteminin
kurumsallasmasim
gelistirmek

Yonetim bilgi
sistemini gelistirmek

Mezun bilgi sistemine
kayith é6grenci
sayisi artirmalk

Kurumsal
akreditasyon
siirecini baslatmak

Ogrencilerin
girisimeilik yoniinii
gelistirmek

Ticarilesen proje
sayisim ve gelirlerini
artirmak

4,9

4,16

16

9,16

4,17

4,16

4,8

89

Sanayi, Yenilikeilik
ve Altyap

Nitelikli Egitim;
Sanayi, Yenilikeilik
ve Altyap

Nitelikli Egitim;
Baris, Adalet ve
Giiclii Kurumlar

Baris, Adalet ve
Giiclii Kurumlar

Sanayi, Yenilikeilik
ve Altyaps; Baris,
Adalet ve Giiclii
Kurumlar

Nitelikli Egitim;
Amaclar icin
Ortakhiklar

Nitelikli Egitim;
Baris, Adalet ve
Giiclii Kurumlar

Nitelikli Egitim;
insana Yakasir is ve
Ekonomik Biiyiime

insana Yakisir is ve
Ekonomik Biiyiime;
Sanayi, Yenilikeilik
ve Altyap



POLITIKALARI - UYGULAMA, iZLEME VE iYILESTIRME TABLOSU

Kalite hedefleri
dogrultusunda
egitim-arastirma ve
hizmet siirecleri

Kalite Politikasi

Egitim ve
Arastirma
Politikasi

Uzaktan Egitim
Politikas1

insan Kaynaklar
Politikas1

Cevre Politikasi

Kurumsal iletisim
Politikasi

Uluslararasilasma
Politikasi

yiiriitiillmesi

Akademik ve idari
personel icin egilim
ve arastirma
gelistirme
faaliyetleri

UZEM iizerinden
dijital egitimlerin
planlanmasi ve
yiriitiilmesi

Personel ihtiyac
analizleri ve
mesleki gelisim
planlar

Siirdiiriilebilirlik
ve cevre duyarhhig:
projelerinin
uygulanmasi

Tamum giinleri,
basm iliskileri,
sosyal medya
faaliyetleri

Uluslararas:
égrenci/personel
hareketliligi, proje
ve anlasmalar

Yilhk kalite raporu,
hedef gerceklesme

oramni

Katihm listeleri,
proje sayilari,
yayum sayisi

Ogrenci ve
akademisyen
memnuniyet
anketleri, ders
erisim oranlari

Egitim katihm
oran, kariyer
planlamasi
uygulanma oram

Atik miktar, enerji
verimliligi, cevre
denetimleri

Etkinlik katilim
sayisi, medya
goriinirlagi
olciimii

Hareketlilik sayisi,
proje/patent sayisi

Kalite
Koordinatorligii
raporlar, faaliyet
raporlar:

Egitim sertifikalari,
arastirma proje
raporlar:

UZEM raporlari,
LMS verileri

insan Kaynaklar:
raporlari, egitim
sertifikalar:

Cevre raporlari,
enerji titketim
raporlar:

Web sitesi
istatistikleri,
medya raporlar:

Erasmus raporlari,
uluslararasi proje
kayitlar:

Hedef gerceklesme oram
diisiik alanlarda diizeltici

faaliyet planlama

Katilm diisiik veya proje
sayisi az olan alanlarda ek

egitim / destek saglama

Anket sonuclarina gore
icerik ve teknoloji
iyilestirmeleri

Katilim veya gelisim
diisiik alanlarda yeni
egitim planlar:

Eksik alanlarda yeni

cevresel uygulamalar ve

iyilestirme calismalar:

Diisiik katihm/etkinlik
alanlarinda iletisim
stratejisi giincelleme

Katilm diisiik alanlarda

is birligi ve tamtim
faaliyetlerini artirma



Toplumsal Katka
Politikasi

Cinsiyet Esitligi
Politikas1

Bilgi Giivenligi
Politikas:

Enerji Yonetim
Sistemi (EnYS)
Politikas:

ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti
Yonetim Sistemi
Politikas:

Akademik ve sosyal
faalivetlerin
toplumsal ihtiyaclara
yonlendirilmesi

Egitimler,
farkandahk
programlari, sikayet
mekanizmasi

Sistem gitvenligi, risk
yonetimi,
KVKK/GDPR uyumu

Enerji verimliligi ve
siirdiiriilebilir enerji
kullamim
projelerinin
uygulanmasi

Miisteri sikayet ve
geri bildirimlerinin
etkin yonetimi

Katilimei sayisi, geri
bildirim anketleri

Egitim katilim,
anket sonuclar,
sikayet kayitlar:

Giivenlik
denetimleri,
penetrasyon testleri,
veri ihlal raporlar:

Enerji titketim
raporlari, enerji
verimlilik élciimleri

Sikayet coziim siiresi,
memnuniyet
anketleri

Etkinlik raporlar,
paydas geri
bildirimleri

Egitim sertifikalar,
sikayet raporlar:

Bilgi islem raporlar,
denetim raporlar

Enerji yonetim
raporlary, sayac
verileri

Sikayet kayit
formlar, geri
bildirim raporlar

Eksik alanlarda yeni
proje ve etkinlik
planlama

Anket ve sikayet
sonuclarina gire
egitim iceriklerinin
giincellenmesi

Giivenlik aciklarina
yonelik diizeltici ve
onleyici faaliyetler

Tiiketim yiiksek
alanlarda iyilestirme
planlari ve enerji
tasarruf projeleri

Memnuniyet diisiik
alanlarda siirec
iyilestirme ve
egitimler



POLITIKALAR VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Kalite Politikasi

Egitim ve Arastirma
Politikasi

Uzaktan Egitim
Politikas1

insan Kaynaklar:
Politikas:

Cevre Politikasi

Kurumsal iletisim
Politikas:

Yilhk kalite
hedeflerinin
gerceklesme oram

(%)

ic denetim ve
ivilestirme

Akademik proje
sayisl ve yayin sayisi

Personel ve 6grenci
egitim katilim oram

(%)

Uzaktan egitim
memnuniyet anketi
puani

LMSiizerinden
erisim ve etkilesim
oram

Egitim ve mesleki
gelisim programina
Kkatilim oram (%)

Kurumsal baghlik ve
memnuniyet puan

Atk azaltma ve
enerji tasarrufu
orani (%)

Siirdiiriilebilir proje
sayisi

Etkinlik ve tanitim

katilim sayis1

Web ve sosyal medya
gorimirlagi

Kalite raporlari,
yonetim incelemesi

ic tetkik raporlar

YOKSIS / arastirma
veri tabam

Katllhim listeleri,
sertifikalar

Ogrenci ve
akademisyen
anketleri

UZEM raporlari

insan Kaynaklar:
kayitlar:

Cahsan anketleri

Cevre raporlari,
enerji verileri

Cevre faaliyet
raporlar:

Katihm listeleri,
medya raporlari

Analitik raporlar

> %90

Yilda en az 2 DOF
uygulamasi

Yilhk %35 artis

> %80

>4/5

> %90 erisim

> %835

>4/5

Yillik %10 iyilesme

Yilda en az 3 proje

Yilhk %35 artis

Yilhk %10 artis

Kalite
Koordinatorligi

Kalite
Koordinatorliagi

Arastirma ve
Gelistirme Birimi,
Fakiilteler

insan Kaynaklari,
Siirekli Egitim
Merkezi

UZEM, Fakiilteler

UZEM

insan Kaynaklar:
Birimi

insan Kaynaklari,
Kalite
Koordinatorligii

Cevre ve
Suirdiirilebilirlik

Birimi

Cevre ve
Siirdiiriilebilirlik
Birimi

Kurumsal iletisim
Birimi

Kurumsal iletisim
Birimi



Uluslararasilasma
Politikas:

Toplumsal Katka
Politikasi

Cinsiyet Esitligi
Politikas:

Bilgi Gitvenligi
Politikas:

Enerji Yonetim
Sistemi (EnYS)
Politikas:

ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Politikasi

Uluslararasi égrenci
ve personel
hareketliligi sayisi

Uluslararasi
proje/patent sayisi

Topluma yonelik
proje ve etkinlik
sayisi

Paydas memnuniyet
puani

Toplumsal cinsiyet
egitimine katilm
orani

Cinsiyet esitligi algis1
puam

Sikayet ve ihlal
basvurularmmn
coziilme oram

Bilgi giivenligi
denetim ve
penetrasyon testleri
sayisi

Veri ihlali sayisi

KVKK / GDPR uyum
siireeci tamamlama
orani

Yillik enerji titketim
azahs oram (%)

Enerji verimliligi
projelerinin sayisi

Sikayet coziim siiresi

Miisteri memnuniyet
puam

Erasmus /
uluslararasi anlasma
raporlar

Uluslararasi proje
veri tabanlar:

Faaliyet raporlar:

Geri bildirim
anketleri

Egitim katilhm
listeleri

Osrenci ve personel
anketleri

Sikayet kayitlar

Bilgi islem raporlar:

Giivenlik raporlarm

Denetim raporlarm

Enerji tiikketim
raporlar:

Enerji yonetim
raporlar

Sikayet kayitlar

Anketler

Yilhik %3 artis

Yilhk %10 artis

Yildaenaz5
proje/etkinlik

>4/5

> %90

%100 coziim / takip

Yildaenazl1
denetim/test

O ihlal hedefi

%100 uyum

> %3 azalis

Yilda en az 3 proje

Ortalama < 7 giin

>4/5

Uluslararas: iliskiler
Ofisi

Arastirma ve
Gelistirme Birimi

Toplumsal Katk ve
Sosyal Sorumluluk
Birimi

Kalite
Koordinatorlagii,
Toplumsal Katk
Birimi

insan Kaynaklar,
Kadin ve Aile

Cahsmalar Birimi

insan Kaynaklar,
Kalite
Koordinatérligia

Kalite
Koordinatorliigii,
insan Kaynaklar:

Bilgi islem Daire
Baskanhg

Bilgi islem Daire
Baskanhg

Bilgi islem, Hukuk
Miisavirligi

Yapi isleri ve
Teknik Daire
Baskanhgy, EnYS
Komisyonu

EnYS Komisyonu

Kalite
Koordinatorligii,
Miisteri iliskileri
Birimi

Kalite
Koordinatorligii



OZET

« Universitemiz politikalarini belirlerken ic ve dis paydaslarinin gorigleri almakta,
stratejik plan amag, hedef ve BM Sirdirilebilirlik Kalkinma Amaglarn ile
iliskilendirmekte, hedef gosterge degerleri ile izlemektedir.

« Ayrica tim faaliyetlerde, etkinliklerde ve geri bildirim mekanizmalarinda (6neri-sikayet
sistemi ile) politika ve BM Siirdirilebilirlik Kalkinma Amaglari iliskisi kurulmaktadir.

» Duzenli olarak Politika Geri Bildirim anketi uygulanarak dnlemler de alinmaktadir.

» Bu kitapcik ile i¢ ve dis paydaslarin farkindalik diizeylerinin arttirlmasi hedeflenmistir.



