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REKTÖR SUNUŞU 
 
Yükseköğretim sistemleri, dijitalleşme, yapay zekâ, sürdürülebilirlik, uluslararasılaşma ve kalite 
güvencesi alanlarında yaşanan hızlı dönüşüm süreçleriyle birlikte önemli bir değişim döneminden 
geçmektedir. Bu değişim, üniversitelerin yalnızca eğitim ve araştırma faaliyetleri yürüten kurumlar 
olmanın ötesine geçerek; veriye dayalı karar alabilen, toplumsal fayda üreten, yenilikçi çözümler 
geliştiren ve küresel ölçekte rekabet edebilen yapılar hâline gelmesini zorunlu kılmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi olarak kuruluşumuzdan bu yana eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal 
katkı ve kurumsal yönetim alanlarında sürekli gelişimi esas alan bir anlayışla çalışmalarımızı 
sürdürmekteyiz. Özellikle son yıllarda kalite güvencesi sistemimizin güçlendirilmesi, kurumsal 
akreditasyon sürecinde elde edilen başarılar, dijital dönüşüm uygulamalarının geliştirilmesi, araştırma 
ve yenilikçilik faaliyetlerinin desteklenmesi ve öğrenci merkezli yaklaşımın kurumsal kültürümüzün 
temel bileşenlerinden biri hâline gelmesi üniversitemizin dönüşüm sürecine önemli katkılar sağlamıştır. 
Yükseköğretim Kurulu tarafından ortaya konulan 2030 Vizyonu; kalite odaklı yönetim anlayışı, dijital 
dönüşüm, araştırma ve yenilikçilik, uluslararasılaşma, sürdürülebilirlik ve öğrenci deneyimi alanlarında 
yükseköğretim kurumlarına önemli sorumluluklar yüklemektedir. Amasya Üniversitesi olarak bu 
vizyonu yalnızca bir uyum süreci olarak değil, aynı zamanda kurumsal gelişimimizi hızlandıracak 
stratejik bir fırsat olarak değerlendirmekteyiz. 
 
Bu rapor, üniversitemizin mevcut durumunu ortaya koymak, güçlü yönlerini ve gelişim alanlarını 
değerlendirmek, geleceğe yönelik hedeflerini belirlemek ve 2030 yılına uzanan kurumsal dönüşüm 
yolculuğuna rehberlik etmek amacıyla hazırlanmıştır. Raporda yer alan değerlendirmeler, performans 
göstergeleri ve yol haritaları; üniversitemizin kalite kültüründen dijital geleceğe uzanan dönüşüm 
sürecinin temel çerçevesini oluşturmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi sahip olduğu akademik birikim, insan kaynağı, kalite kültürü, dijital dönüşüm 
kapasitesi ve toplumsal sorumluluk anlayışı ile geleceğin yükseköğretim modeline uyum sağlayabilecek 
güçlü bir potansiyele sahiptir. Bu doğrultuda tüm paydaşlarımızla birlikte kaliteyi merkeze alan, veriye 
dayalı karar veren, araştırma ve yenilikçiliği destekleyen, öğrenci deneyimini önceleyen ve 
sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu bir üniversite olma yolunda kararlılıkla ilerlemeye devam 
edeceğiz. 
 
Bu raporun hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür ediyor, üniversitemizin 
geleceğine katkı sağlayacak önemli bir yol haritası olmasını temenni ediyorum. 

 
 
 

Prof. Dr. Ahmet Hakkı TURABİ 
Rektör 
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AMAÇ VE KAPSAM 
 
Bu raporun amacı, Amasya Üniversitesi'nin mevcut kurumsal durumunu Yükseköğretim Kurulu 2030 
Vizyonu çerçevesinde değerlendirmek, kalite güvencesi, dijital dönüşüm, araştırma ve yenilikçilik, 
uluslararasılaşma, öğrenci deneyimi ve sürdürülebilirlik alanlarında yürütülen çalışmaları bütüncül bir 
yaklaşımla ortaya koymak ve üniversitenin 2030 yılına yönelik kurumsal dönüşüm hedeflerini 
belirlemektir. 
 
Rapor aynı zamanda üniversitenin güçlü yönlerini, gelişime açık alanlarını, fırsatlarını ve öncelikli 
gelişim alanlarını belirleyerek stratejik karar alma süreçlerine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Bu 
doğrultuda oluşturulan yol haritaları, performans göstergeleri ve olgunluk değerlendirmeleri aracılığıyla 
kurumsal gelişimin sistematik olarak izlenmesi ve sürdürülebilir şekilde yönetilmesi hedeflenmektedir. 
 
Bu rapor; Amasya Üniversitesi'nin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim 
faaliyetlerini Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu doğrultusunda değerlendirmektedir. Rapor 
kapsamında üniversitenin kurumsal yapısı, kalite güvencesi sistemi, dijital dönüşüm uygulamaları, 
araştırma ve yenilikçilik kapasitesi, ulusal ve uluslararası görünürlüğü, öğrenci odaklı uygulamaları, 
sürdürülebilirlik faaliyetleri ve kurumsal gelişim süreçleri analiz edilmiştir. Ayrıca mevcut durum 
değerlendirmeleri doğrultusunda belirlenen stratejik hedefler, performans göstergeleri, yol haritaları ve 
kurumsal dönüşüm modeli ortaya konulmuştur. 
 
Rapor; üniversite üst yönetimi, akademik ve idari birimler, kalite komisyonları, araştırma birimleri, 
öğrenciler, mezunlar ve diğer iç ve dış paydaşlar için stratejik bir başvuru ve yönlendirme dokümanı 
niteliği taşımaktadır. 
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SUNUŞ  
 
Yükseköğretim sistemleri, dijitalleşme, yapay zekâ, büyük veri, sürdürülebilirlik, uluslararasılaşma ve 
kalite güvencesi gibi çok boyutlu dönüşüm dinamiklerinin etkisiyle yeniden şekillenmektedir. Bilgi 
üretiminin hızlandığı, rekabetin küresel ölçekte arttığı ve toplumsal beklentilerin çeşitlendiği 
günümüzde üniversiteler yalnızca eğitim veren kurumlar değil; aynı zamanda bilimsel bilgi üreten, 
toplumsal gelişime yön veren, yenilikçiliği destekleyen ve stratejik dönüşümü yöneten yapılar hâline 
gelmiştir. 
 
Yükseköğretim Kurulu tarafından ortaya konulan 2030 vizyonu; yükseköğretimde kalite odaklı yönetim 
anlayışını güçlendirmeyi, dijital dönüşüm kapasitesini artırmayı, araştırma ve yenilikçilik ekosistemini 
geliştirmeyi, sürdürülebilirlik yaklaşımını yaygınlaştırmayı ve veriye dayalı karar verme kültürünü 
kurumsal düzeyde yaygınlaştırmayı hedeflemektedir. Bu vizyon, yükseköğretim kurumlarının yalnızca 
mevcut kapasitelerini değerlendirmelerini değil; aynı zamanda geleceğin üniversite modeline yönelik 
stratejik dönüşüm alanlarını belirlemelerini de gerekli kılmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi, kalite güvencesi sistemi, dijitalleşme çalışmaları, öğrenci odaklı yaklaşımı, 
araştırma geliştirme faaliyetleri, girişimcilik ekosistemi ve sürdürülebilir yönetim anlayışıyla değişen 
yükseköğretim paradigmasına uyum sağlamayı stratejik bir öncelik olarak değerlendirmektedir. 
Üniversite bünyesinde yürütülen kalite süreçleri, akreditasyon çalışmaları, dijital yönetim uygulamaları 
ve veriye dayalı izleme mekanizmaları; kurumsal gelişim kapasitesinin güçlendirilmesine önemli 
katkılar sunmaktadır. 
 
Bu kapsamda hazırlanan “YÖK 2030 Vizyonu Doğrultusunda Amasya Üniversitesi Kurumsal Dönüşüm 
Raporu”; üniversitenin mevcut durumunu bütüncül bir yaklaşımla değerlendirmeyi, yürütülen 
çalışmaları analiz etmeyi ve geleceğe yönelik stratejik dönüşüm alanlarını ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. Raporda kalite yönetimi, dijital dönüşüm, sürdürülebilirlik, girişimcilik ve yenilikçilik, 
uluslararasılaşma, kurumsal görünürlük ve veriye dayalı yönetim süreçleri çok boyutlu bir perspektifle 
ele alınmıştır. 
 
Hazırlanan bu raporun; üniversitenin kurumsal gelişim süreçlerine katkı sunması, kalite kültürünün 
güçlendirilmesine destek sağlaması ve geleceğin yükseköğretim modeline yönelik stratejik planlamalara 
rehberlik etmesi temenni edilmektedir. 
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Kalite Koordinatörlüğü 
1. AMASYA ÜNİVERSİTESİ VİZYONU VE YAPILAN ÇALIŞMALAR 
 
1.1. Kurumsal Tarihçe 
 
Amasya Üniversitesi, 17 Mart 2006 tarihli ve 5467 sayılı Kanun ile kurulmuş olup, kuruluşundan 
itibaren eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı alanlarında bölgesel kalkınmayı 
destekleyen bir yükseköğretim kurumu olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 
 
Köklü eğitim geleneğine sahip Amasya'nın tarihsel birikiminden güç alan üniversite, kuruluşundan 
günümüze kadar geçen süreçte akademik birimlerini, insan kaynağını, araştırma altyapısını ve kurumsal 
kapasitesini sürekli geliştirerek bölgesel ölçekte önemli bir yükseköğretim merkezi hâline gelmiştir. 
Üniversite, eğitim-öğretim faaliyetlerinin yanında araştırma, yenilikçilik, girişimcilik, toplumsal katkı 
ve sürdürülebilir kalkınma alanlarında yürüttüğü çalışmalarla çok boyutlu bir gelişim anlayışını 
benimsemektedir. Özellikle son yıllarda kalite güvencesi sistemi, kurumsal akreditasyon çalışmaları, 
dijital dönüşüm uygulamaları ve veriye dayalı yönetim anlayışı doğrultusunda yürütülen çalışmalar; 
üniversitenin kurumsal gelişim sürecine önemli katkılar sağlamıştır. 
 
Bugün Amasya Üniversitesi; fakülteleri, yüksekokulları, meslek yüksekokulları, enstitüleri, araştırma 
merkezleri, akademik ve idari insan kaynağı ile yükseköğretim sisteminde nitelikli eğitim sunan, 
araştırma kapasitesini geliştiren ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan bir üniversite olarak 
faaliyetlerini sürdürmektedir. 
 
Yükseköğretim Kurulu tarafından ortaya konulan 2030 vizyonu doğrultusunda üniversite; kalite odaklı 
yönetim anlayışını güçlendirmeyi, dijital dönüşüm kapasitesini artırmayı, araştırma ve yenilikçilik 
ekosistemini geliştirmeyi, uluslararasılaşma düzeyini yükseltmeyi ve sürdürülebilir kalkınma 
hedefleriyle uyumlu kurumsal dönüşümünü sürdürmeyi stratejik öncelikleri arasında 
değerlendirmektedir. 
 
1.2. Misyon, Vizyon ve Temel Değerler 
 
Kurumsal dönüşümün sürdürülebilirliği; üniversitenin misyonu, vizyonu ve temel değerleri 
doğrultusunda şekillenen yönetim anlayışı ile doğrudan ilişkilidir. Bu kapsamda Amasya Üniversitesi, 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim faaliyetlerini stratejik hedefleri 
doğrultusunda yürütmekte; kalite güvencesi, sürekli iyileştirme ve paydaş odaklılık ilkelerini kurumsal 
gelişim süreçlerinin merkezinde konumlandırmaktadır. 
 
Üniversitenin misyonu ve vizyonu, yalnızca mevcut faaliyet alanlarını tanımlayan ifadeler olmanın 
ötesinde; geleceğe yönelik dönüşüm hedeflerini yönlendiren temel stratejik çerçeveyi oluşturmaktadır. 
Bu doğrultuda benimsenen temel değerler ise kurumsal kültürün geliştirilmesine, kalite odaklı yönetim 
anlayışının yaygınlaştırılmasına ve sürdürülebilir kurumsal gelişimin desteklenmesine katkı 
sağlamaktadır. 
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1.2.1. Misyon 
 
Alanında yeterlilik sahibi, analitik düşünen, araştırmacı, girişimci ve değerlerine saygılı nitelikli ve 
lider bireyler yetiştirerek; bilimsellikten ödün vermeden paydaşlarımıza, toplum yararına hizmet 
sunmaktır. 
 
Misyon doğrultusunda üniversite; bilimsel bilgi üretimini destekleyen, öğrenci merkezli eğitim 
anlayışını benimseyen, toplumsal ihtiyaçlara duyarlı, etik değerlere bağlı ve bölgesel kalkınmaya katkı 
sağlayan bir yükseköğretim kurumu olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 
 
1.2.2. Vizyon 
 
Üniversitemiz Eğitim-Öğretim faaliyetlerinde nitelikli, topluma katkı alanında tanınır, araştırma-
geliştirme çalışmalarında yenilikçi, hizmette paydaş memnuniyeti gözeten, her zaman tercih edilen bir 
eğitim kurumu olmaktır. 
 
Vizyon doğrultusunda üniversite; eğitim-öğretim kalitesini sürekli geliştiren, araştırma kapasitesini 
güçlendiren, uluslararasılaşma düzeyini artıran ve dijital dönüşüm süreçlerini etkin şekilde yöneten 
yenilikçi bir yükseköğretim kurumu olmayı hedeflemektedir. 
 
1.2.3. Temel Değerler 
 
Amasya Üniversitesi kurumsal faaliyetlerini aşağıdaki temel değerler doğrultusunda yürütmektedir: 
• Kaliteyi önceleyen 
• Manevi değerlere bağlı 
• Paydaşlarla iş birliği ve takım ruhu içerisinde hareket eden 
• Katılımcı, demokratik, yenilikçi ve dinamik 
• Toplumsal, çevresel duyarlılığa ve sosyal sorumluluğa sahip 
• Öğrenci merkezli 
• Ulusal, kültürel ve manevi değerleri gözeten 
• Evrensel, sanata, sanatçıya saygılı 
• Bilimsel üretkenliği benimseyen 
• Akademik özgürlüğü ilke edinmiş bir üniversite olmaktır. 
Bu değerler, üniversitenin stratejik karar süreçlerine yön vermekte ve kurumsal dönüşüm çalışmalarının 
temel dayanaklarını oluşturmaktadır. 
 
1.3. Organizasyon Yapısı ve Kurumsal Yönetişim 
 
Amasya Üniversitesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim faaliyetlerini 
bütünleşik bir kurumsal yapı içerisinde yürütmektedir. Üniversitenin organizasyon yapısı; akademik ve 
idari birimlerin koordinasyonunu sağlayacak, karar alma süreçlerini destekleyecek ve kurumsal 
hedeflerin etkin şekilde gerçekleştirilmesine katkı sunacak şekilde yapılandırılmıştır. 
 
Kurumsal yönetim anlayışı; katılımcılık, hesap verebilirlik, şeffaflık ve sürekli iyileştirme ilkeleri 
doğrultusunda şekillendirilmektedir. Bu kapsamda üst yönetim, akademik birimler, idari birimler, kalite 
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komisyonları ve çeşitli kurul ve komisyonlar arasında etkin bir koordinasyon mekanizması 
oluşturulmuştur. Üniversite yönetim sistemi içerisinde; 

• Rektörlük  
• Senato  
• Üniversite Yönetim Kurulu  
• Fakülteler  
• Meslek Yüksekokulları  
• Yüksekokullar  
• Enstitüler  
• Araştırma ve Uygulama Merkezleri  
• Daire Başkanlıkları  
• Koordinatörlükler  
• Kalite Komisyonu  
• Kalite Koordinatörlüğü  

kurumsal yönetim yapısının temel bileşenlerini oluşturmaktadır. 
 

Şekil 1: Organizasyon Şeması 

 
 
Kurumsal yönetişim anlayışı kapsamında karar alma süreçlerinde paydaş katılımı desteklenmekte, kalite 
güvencesi sistemi ile stratejik planlama süreçleri arasında bütünleşik bir ilişki kurulmaktadır. Böylece 
üniversitenin kurumsal performansının izlenmesi, değerlendirilmesi ve sürekli geliştirilmesi 
amaçlanmaktadır. 
 
1.4. Sayılarla Amasya Üniversitesi  
 
Amasya Üniversitesi; akademik yapılanması, öğrenci kapasitesi, insan kaynağı, araştırma altyapısı ve 
uluslararasılaşma faaliyetleri ile bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan dinamik bir yükseköğretim kurumu 
olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 
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Kuruluşundan günümüze kadar geçen süreçte eğitim-öğretim kapasitesini sürekli geliştiren üniversite, 
akademik birim çeşitliliğini artırmış, öğrenci sayısını önemli ölçüde yükseltmiş ve araştırma-geliştirme 
faaliyetlerine yönelik altyapısını güçlendirmiştir. 
 
Bu bölümde üniversitenin mevcut kurumsal kapasitesine ilişkin temel göstergeler bütüncül bir bakış 
açısıyla sunulmaktadır. 
 
1.4.1. Akademik Birim Yapısı 
Amasya Üniversitesi, farklı disiplinlerde eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdüren akademik birimleriyle 
geniş bir kurumsal yapıya sahiptir. Üniversite bünyesinde yer alan fakülteler, meslek yüksekokulları, 
yüksekokul ve enstitüler; ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde eğitim faaliyetlerinin yürütülmesini 
sağlamaktadır. 
 
Üniversitenin akademik yapılanması aynı zamanda bölgesel kalkınma, uygulamalı eğitim, araştırma 
geliştirme ve toplumsal katkı hedeflerini destekleyecek şekilde yapılandırılmıştır. Özellikle meslek 
yüksekokullarının yaygın yapısı, uygulama odaklı eğitim yaklaşımını güçlendiren önemli unsurlar 
arasında yer almaktadır. Amasya Üniversitesi’nin akademik birim dağılımına ilişkin temel göstergeler 
aşağıda sunulmuştur. 
 

Şekil 2: Akademik Birim Sayısı 

 
 
Üniversitenin çok yerleşkeli yapısı; eğitim faaliyetlerinin bölgesel ölçekte yaygınlaştırılmasına katkı 
sağlarken, akademik birim çeşitliliği ise farklı disiplinlerde nitelikli insan kaynağı yetiştirilmesine 
olanak sunmaktadır. Bunun yanında lisansüstü eğitim faaliyetlerini yürüten enstitüler ve uygulama 
odaklı eğitim yapısını destekleyen meslek yüksekokulları; üniversitenin akademik gelişim kapasitesini 
güçlendiren temel unsurlar arasında yer almaktadır. 
 
1.4.2. Öğrenci İstatistikleri  
 
Amasya Üniversitesi, ön lisans, lisans ve lisansüstü düzeylerde geniş bir öğrenci kitlesine eğitim hizmeti 
sunmaktadır. Üniversitenin öğrenci yapısı; farklı akademik alanlarda yürütülen eğitim faaliyetlerinin 
çeşitliliğini ve kurumsal kapasitesini ortaya koymaktadır. Öğrenci dağılımı incelendiğinde özellikle ön 
lisans ve lisans programlarının üniversitenin eğitim kapasitesinde önemli bir paya sahip olduğu 
görülmektedir. Bunun yanında lisansüstü eğitim faaliyetleri de araştırma geliştirme kapasitesinin 
güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır. 
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Şekil 3: Öğrenci Sayıları 

 
 
Üniversitenin sahip olduğu öğrenci kapasitesi; eğitim-öğretim süreçlerinin sürdürülebilirliği, akademik 
çeşitlilik ve bölgesel yükseköğretim erişilebilirliği açısından önemli bir göstergedir. Özellikle ön lisans 
programlarındaki yoğun öğrenci kapasitesi, uygulamalı eğitim ve mesleki gelişim odaklı yaklaşımın 
üniversite bünyesinde güçlü bir şekilde sürdürüldüğünü göstermektedir. Lisansüstü öğrenci kapasitesi 
ise bilimsel araştırma faaliyetleri, akademik uzmanlaşma ve araştırma kültürünün geliştirilmesi 
açısından üniversitenin stratejik gelişim alanları arasında değerlendirilmektedir. Üniversitenin öğrenci 
yapısı; akademik birim çeşitliliği, uygulamalı eğitim yaklaşımı ve bölgesel yükseköğretim erişilebilirliği 
açısından önemli göstergeler sunmaktadır. Öğrenci dağılımına ilişkin temel veriler aşağıda sunulmuştur. 

 
Şekil 4: Öğrenci Dağılımları 

 
 
Üniversitenin aktif öğrenci dağılımı incelendiğinde; eğitim, sağlık, teknik bilimler ve ilahiyat 
alanlarında yüksek öğrenci kapasitesine sahip akademik birimlerin öne çıktığı görülmektedir. Özellikle 
meslek yüksekokullarındaki öğrenci yoğunluğu, uygulamalı eğitim yaklaşımının üniversite bünyesinde 
güçlü bir şekilde sürdürüldüğünü göstermektedir. Kadın öğrenci sayısının toplam öğrenci dağılımında 
yüksek bir paya sahip olması, yükseköğretimde erişilebilirlik ve kapsayıcılık açısından önemli bir 
gösterge niteliği taşımaktadır.  
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1.4.3. Amasya Üniversitesi İnsan Kaynağı 
 
Amasya Üniversitesi, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerini farklı 
akademik unvan düzeylerinde görev yapan nitelikli akademik insan kaynağı ile sürdürmektedir. 
Üniversitenin akademik personel yapısı; bilimsel üretim kapasitesinin geliştirilmesi, eğitim kalitesinin 
artırılması ve kurumsal gelişim süreçlerinin desteklenmesi açısından önemli bir rol üstlenmektedir. 
Üniversitenin akademik personel dağılımına ilişkin temel göstergeler aşağıda sunulmuştur. 

 
Şekil 4: Akademik Personel Sayıları 

 
 
Üniversitenin akademik insan kaynağı incelendiğinde; farklı akademik unvan düzeylerinde dengeli bir 
dağılıma sahip olduğu görülmektedir. Özellikle doktor öğretim üyesi, öğretim görevlisi ve araştırma 
görevlisi kadroları; eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürdürülebilirliği, uygulamalı eğitim süreçleri ve 
akademik gelişim kapasitesi açısından önemli bir yapı oluşturmaktadır. Bunun yanında profesör ve 
doçent kadroları, üniversitenin bilimsel araştırma kapasitesinin güçlendirilmesi, lisansüstü eğitim 
faaliyetlerinin geliştirilmesi ve akademik mentorluk süreçlerinin desteklenmesi açısından önemli 
katkılar sunmaktadır.  
 
Üniversitenin idari insan kaynağı; eğitim-öğretim faaliyetlerinin desteklenmesi, öğrenci hizmetlerinin 
yürütülmesi, kalite yönetimi süreçlerinin koordinasyonu, dijital dönüşüm uygulamalarının 
sürdürülebilirliği ve kurumsal işleyişin etkin şekilde yürütülmesi açısından önemli bir rol 
üstlenmektedir. Özellikle genel idari hizmetler ve teknik hizmetler personeli; kurumsal süreç yönetimi, 
bilgi sistemleri altyapısı ve operasyonel faaliyetlerin sürdürülebilirliği açısından üniversitenin kurumsal 
kapasitesine katkı sağlamaktadır. 
 

Şekil 6: İdari Personel Sayıları 

 
 
Üniversitenin sürekli işçi ve destek personeli yapısı; kampüs güvenliği, temizlik hizmetleri, teknik 
destek faaliyetleri ve kurumsal operasyon süreçlerinin sürdürülebilir şekilde yürütülmesine katkı 
sağlamaktadır. Özellikle güvenlik ve temizlik hizmetlerinde görev yapan personel, eğitim-öğretim 
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faaliyetlerinin sağlıklı, güvenli ve düzenli bir ortamda yürütülmesi açısından önemli bir destek 
mekanizması oluşturmaktadır. Bunun yanında destek personeli ve yardımcı hizmet kadroları; 
üniversitenin günlük operasyonel süreçleri, idari işleyişi ve hizmet sunum kapasitesinin 
güçlendirilmesinde önemli rol üstlenmektedir.  

 
Şekil 7: Sürekli İşçi ve 4-B’ li Personel Sayıları 

 
 
Amasya Üniversitesi, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve kurumsal yönetim 
faaliyetlerini farklı görev alanlarında hizmet sunan akademik, idari ve destek personeli aracılığıyla 
yürütmektedir. Üniversitenin insan kaynağı yapısı; akademik faaliyetlerin sürdürülebilirliği, kalite 
güvencesi süreçlerinin etkinliği, dijital dönüşüm uygulamalarının geliştirilmesi ve kurumsal hizmet 
kapasitesinin güçlendirilmesi açısından önemli bir rol üstlenmektedir. Üniversitenin akademik, idari ve 
destek personeline ilişkin temel insan kaynağı göstergeleri aşağıda sunulmuştur. 

 
Şekil 8: Amasya Üniversitesi İnsan Kaynakları Özeti 

 
 
Akademik, idari ve destek personeli birlikte değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi’nin eğitim-
öğretim, araştırma geliştirme, kalite yönetimi, dijital dönüşüm ve kurumsal hizmet süreçlerini 
sürdürebilecek önemli bir insan kaynağı kapasitesine sahip olduğu görülmektedir. Üniversitenin çok 
boyutlu insan kaynağı yapısı; akademik faaliyetlerin etkin şekilde yürütülmesinin yanında öğrenci 
hizmetleri, teknik altyapı, kampüs yönetimi ve kurumsal süreçlerin sürdürülebilirliği açısından da 
önemli katkılar sağlamaktadır. 
 
İnsan kaynağının niceliksel kapasitesinin yanında kurumsal gelişim süreçlerine uyum sağlayabilen, 
kalite kültürünü destekleyen ve dijital dönüşüm süreçlerine katkı sunabilen bir yapıda olması; 
üniversitenin sürdürülebilir kurumsal dönüşüm hedefleri açısından stratejik önem taşımaktadır. 
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1.4.4. Uluslararasılaşma Göstergeleri 
  
Amasya Üniversitesi, yükseköğretimde uluslararasılaşma yaklaşımı doğrultusunda farklı ülkelerden 
öğrencilere eğitim imkânı sunmakta ve küresel ölçekte akademik iş birliklerini geliştirmeye yönelik 
çalışmalar yürütmektedir. Üniversitenin uluslararasılaşma faaliyetleri; yabancı uyruklu öğrenci, öğrenci 
hareketliliği, akademik iş birlikleri, kültürel etkileşim ve uluslararası görünürlüğün artırılması açısından 
önemli bir gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir. 
 
Uluslararası öğrenci kapasitesi, üniversitelerin küresel yükseköğretim sistemine entegrasyonu, kültürel 
çeşitliliğin geliştirilmesi ve uluslararası görünürlüğün artırılması açısından önemli göstergeler arasında 
yer almaktadır. Amasya Üniversitesi de farklı akademik düzeylerde öğrenim gören uluslararası 
öğrenciler aracılığıyla çok kültürlü bir eğitim ortamı oluşturmayı hedeflemektedir. Üniversitenin 
uluslararası öğrenci dağılımına ilişkin göstergeler aşağıda sunulmuştur. 
 

Şekil 9: Yabancı Uyruklu Öğrenciler 

 
 
Uluslararası öğrenci dağılımı incelendiğinde; yabancı uyruklu öğrencilerin ağırlıklı olarak fakülte ve 
meslek yüksekokulu düzeyinde eğitim faaliyetlerine katılım gösterdiği görülmektedir. Fakülte 
düzeyindeki öğrenci yoğunluğu, üniversitenin lisans eğitiminde uluslararası erişilebilirlik kapasitesini 
destekleyen önemli göstergeler arasında yer almaktadır. Bunun yanında meslek yüksekokullarında 
öğrenim gören uluslararası öğrenciler, uygulamalı eğitim yaklaşımının uluslararası öğrencilere de erişim 
sağladığını göstermektedir. Kadın ve erkek öğrenci dağılımının dengeli bir yapıya sahip olması ise 
üniversitenin kapsayıcı ve erişilebilir yükseköğretim yaklaşımını destekleyen önemli unsurlar arasında 
değerlendirilmektedir. Uluslararası öğrenci kapasitesinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar, Amasya 
Üniversitesi’nin uluslararasılaşma politikaları doğrultusunda stratejik gelişim alanları arasında yer 
almaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi, Erasmus+ programı kapsamında Avrupa Birliği üyesi ve program ortağı ülkelerde 
bulunan yükseköğretim kurumlarıyla çeşitli ikili iş birliği anlaşmaları yürütmektedir. Bu anlaşmalar; 
öğrenci ve personel hareketliliği, akademik iş birlikleri, kültürel etkileşim ve uluslararası deneyim 
kapasitesinin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır. Üniversitenin Erasmus+ ikili anlaşmalarına ilişkin 
temel göstergeler aşağıda sunulmuştur. 
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Şekil 10: Amasya Üniversitesi Erasmus+ İkili Anlaşmalar 

 
 
Üniversitenin Erasmus+ programı kapsamında sahip olduğu ikili anlaşma kapasitesi, uluslararasılaşma 
politikalarının geliştirilmesi açısından önemli göstergeler arasında yer almaktadır. Özellikle Avrupa 
ülkeleriyle yürütülen yoğun iş birlikleri; öğrenci ve personel hareketliliğinin artırılması, akademik 
etkileşimin güçlendirilmesi ve kültürlerarası deneyimlerin geliştirilmesi açısından önemli katkılar 
sunmaktadır. Bunun yanında program dışı ülkelerle yürütülen Erasmus+ KA171 anlaşmaları; 
üniversitenin uluslararası iş birliği ağını genişletme ve farklı coğrafyalarda akademik etkileşim 
kapasitesini artırma hedeflerini desteklemektedir. Üniversitenin Erasmus+ hareketlilik ağına ilişkin 
göstergeler aşağıda sunulmuştur. 
 

Şekil 11: Hareketlilik Sayıları 
 
 
Üniversitenin Erasmus+ programı kapsamında sahip olduğu ikili anlaşma kapasitesi incelendiğinde; 
Avrupa Birliği üyesi ülkeler başta olmak üzere farklı coğrafyalarda geniş bir akademik iş birliği ağına 
sahip olduğu görülmektedir. Özellikle Erasmus+ KA131 programı kapsamında yürütülen anlaşmalar, 
öğrenci ve personel hareketliliğinin artırılması açısından önemli fırsatlar sunmaktadır. 
Bunun yanında Erasmus+ KA171 programı kapsamında program dışı ülkelerle yürütülen iş birlikleri; 
üniversitenin uluslararasılaşma stratejisinin yalnızca Avrupa ile sınırlı olmadığını, farklı coğrafyalarda 
da akademik etkileşim kapasitesini geliştirmeyi hedeflediğini göstermektedir. 
 
Uluslararasılaşma faaliyetleri kapsamında Amasya Üniversitesi bünyesinde yürütülen çalışmalar 
yalnızca öğrenci hareketliliği ile sınırlı kalmamakta; aynı zamanda uluslararası akademik etkileşimin 
güçlendirilmesine yönelik uygulamaları da kapsamaktadır. Bu doğrultuda üniversite bünyesinde iki 
yabancı akademisyenin görevlendirilmesi, uluslararası akademik çeşitliliğin geliştirilmesi ve farklı 
akademik deneyimlerin üniversite ortamına kazandırılması açısından önemli bir adım olarak 
değerlendirilmektedir. Bunun yanında üniversitenin uluslararası paydaşlarıyla iş birliği içerisinde 
yürütülen “International Scholars Lecture Series (ISLS)” kapsamında farklı ülkelerden 
akademisyenlerin katkılarıyla çeşitli ders ve etkinlikler gerçekleştirilmiştir. ISLS ders serisi; 
öğrencilerin uluslararası akademik perspektiflerle buluşmasını desteklemekte, kültürlerarası etkileşimi 
artırmakta ve üniversitenin küresel akademik ağlarla ilişkilerini güçlendirmektedir. 
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Şekil 12: Uluslararası Ders Serisi 

 
 
Uluslararası öğrenci kapasitesi, Erasmus+ iş birlikleri, yabancı akademisyen katkıları ve uluslararası 
akademik etkinlikler birlikte değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi’nin yükseköğretimde 
uluslararasılaşma kapasitesini geliştirmeye yönelik önemli çalışmalar yürüttüğü görülmektedir. 
 

Şekil 13:  

 
 
Erasmus+ programı kapsamında oluşturulan geniş iş birliği ağı ve uluslararası akademik etkileşimi 
destekleyen uygulamalar; üniversitenin küresel görünürlüğünün artırılması açısından önemli katkılar 
sunmaktadır. Bunun yanında uluslararası paydaşlarla yürütülen ISLS ders serisi ve yabancı akademisyen 
katkıları; öğrencilerin farklı akademik perspektiflerle buluşmasına, kültürlerarası etkileşimin 
güçlendirilmesine ve üniversitenin uluslararası akademik ağlarla ilişkilerinin geliştirilmesine katkı 
sağlamaktadır. Yürütülen bu faaliyetler, Amasya Üniversitesi’nin yükseköğretimde küresel etkileşim 
odaklı kurumsal dönüşüm yaklaşımını destekleyen önemli gelişim alanları arasında yer almaktadır. 
 
1.4.5. Mezun ve Eğitim Çıktıları 
 
Amasya Üniversitesi, farklı akademik alanlarda yetiştirdiği mezunlar aracılığıyla bölgesel kalkınmaya, 
nitelikli insan kaynağı oluşumuna ve toplumsal gelişime katkı sağlamaktadır. Üniversitenin mezun 
kapasitesi; eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürdürülebilirliği, akademik çıktıların toplumsal etkisi ve 
istihdam odaklı yükseköğretim yaklaşımı açısından önemli göstergeler arasında yer almaktadır. 
Üniversitenin mezun öğrenci dağılımına ilişkin temel göstergeler aşağıda sunulmuştur. 
 
 
 

http://www.amasya.edu.tr/


 

 
 

Amasya Üniversitesi | ☎ (0358) 211 50 05 | ✉ genelsekreterlik@amasya.edu.tr | � www.amasya.edu.tr 
 

14 

Şekil 14: Mezun Öğrenci Sayıları 

 
 
Mezun öğrenci dağılımı incelendiğinde; özellikle meslek yüksekokulları ve fakültelerin üniversitenin 
mezun kapasitesinde önemli bir paya sahip olduğu görülmektedir. Bu durum, Amasya Üniversitesi’nin 
uygulamalı eğitim yaklaşımı ve bölgesel iş gücü ihtiyacına katkı sağlayan eğitim yapısını destekleyen 
önemli göstergeler arasında yer almaktadır. Bunun yanında yüksek lisans ve doktora düzeyindeki mezun 
sayıları, üniversitenin lisansüstü eğitim ve akademik uzmanlaşma kapasitesinin gelişimine katkı 
sağlamaktadır. Lisansüstü mezuniyet çıktıları; bilimsel araştırma kültürünün geliştirilmesi, akademik 
insan kaynağının güçlendirilmesi ve araştırma odaklı yükseköğretim yaklaşımının desteklenmesi 
açısından önemli bir gelişim alanı oluşturmaktadır. 
 
1.5. Mevcut Durum Analizi 
 
Amasya Üniversitesi, kuruluşundan günümüze kadar geçen süreçte eğitim-öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim alanlarında önemli bir kurumsal gelişim göstermiştir. Özellikle 
kalite güvencesi sisteminin güçlendirilmesi, kurumsal akreditasyon süreci, dijitalleşme uygulamaları ve 
paydaş odaklı yönetim anlayışı doğrultusunda yürütülen çalışmalar; üniversitenin kurumsal 
kapasitesinin gelişimine önemli katkılar sağlamıştır. 
 
Bununla birlikte yükseköğretim sisteminde yaşanan hızlı dönüşüm, dijitalleşme, yapay zekâ 
uygulamaları, uluslararası rekabet, sürdürülebilirlik ve araştırma odaklı gelişim beklentileri; 
üniversitelerin mevcut durumlarını sürekli değerlendirmelerini ve gelişim alanlarını belirlemelerini 
gerekli kılmaktadır. 
 
Bu kapsamda Amasya Üniversitesi’nin mevcut kurumsal yapısı; güçlü yönler, gelişime açık alanlar, 
fırsatlar ve riskler çerçevesinde değerlendirilmiştir. 
 
1.5.1. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi sahip olduğu akademik birikim, insan kaynağı, kalite kültürü ve dijital dönüşüm 
kapasitesi ile önemli kurumsal avantajlara sahiptir. Üniversitenin güçlü yönleri aşağıda özetlenmiştir: 

• Kurumsal akreditasyon sürecinden başarıyla geçmiş olması ve kalite güvencesi sisteminin 
kurumsal kültürün önemli bir bileşeni hâline gelmesi, 

• Lisans ve ön lisans programlarında yürütülen akreditasyon çalışmalarının yaygınlaşması, 
• Bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan yaygın akademik birim yapısına sahip olması, 
• Güçlü meslek yüksekokulu yapılanması ve uygulama odaklı eğitim yaklaşımı, 
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• Eğitim, sağlık, ilahiyat, teknik bilimler ve sosyal bilimler alanlarında disiplin çeşitliliği sunması, 
• Öğrenci merkezli eğitim anlayışının kurumsal süreçlerde benimsenmiş olması, 
• Erasmus+ programı kapsamında gelişen uluslararası iş birliği ağına sahip olması, 
• Engelsiz Üniversite ve Spor Dostu Kampüs uygulamalarıyla öğrenci odaklı yaklaşımın 

desteklenmesi, 
• Dijital dönüşüm süreçlerine yönelik kurumsal farkındalığın gelişmiş olması, 
• MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun, Anket ve Geri Bildirim Sistemleri gibi kurumsal 

dijital uygulamaların geliştirilmesi, 
• Veri temelli yönetim anlayışına geçişi destekleyen dijital altyapının oluşturulması, 
• Üst yönetimin kalite, dijitalleşme ve kurumsal gelişim süreçlerine verdiği güçlü destek, 
• Genç ve gelişime açık akademik insan kaynağı yapısı, 
• Bölgesel ve yerel paydaşlarla güçlü iş birliği potansiyeline sahip olması. 

 
1.5.2. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi önemli kurumsal gelişim göstermiş olmakla birlikte, değişen yükseköğretim 
dinamikleri doğrultusunda geliştirilmesi gereken alanlar da bulunmaktadır. Önümüzdeki dönemde 
odaklanılması gereken gelişim alanları aşağıda belirtilmiştir: 

• Araştırma üniversitesi yaklaşımını destekleyecek proje, yayın ve patent kapasitesinin 
artırılması, 

• Lisansüstü eğitim ve araştırmacı insan kaynağının güçlendirilmesi, 
• Uluslararası öğrenci sayısının ve uluslararası akademik iş birliklerinin artırılması, 
• Üniversitenin uluslararası görünürlüğünü destekleyen akademik faaliyetlerin 

yaygınlaştırılması, 
• Dijital sistemler arasında tam entegrasyonun sağlanması, 
• Kurumsal veri ambarı ve karar destek sistemlerinin geliştirilmesi, 
• Yapay zekâ destekli analiz ve raporlama altyapısının oluşturulması, 
• Mezun izleme ve istihdam verilerinin karar süreçlerinde daha etkin kullanılması, 
• Araştırma merkezlerinin performans ve çıktı odaklı yapılar hâline dönüştürülmesi, 
• Kurumsal performans yönetimi sisteminin daha bütünleşik bir yapıya kavuşturulması, 
• Sürdürülebilirlik ve yeşil kampüs uygulamalarının kurumsal düzeyde yaygınlaştırılması, 
• Dijital yetkinliklerin akademik ve idari personel düzeyinde artırılması. 

 
1.5.3. Fırsatlar 
 
Ulusal ve uluslararası düzeyde yaşanan gelişmeler, Amasya Üniversitesi açısından önemli fırsatlar 
sunmaktadır. Bu kapsamda öne çıkan fırsatlar şunlardır: 

• Yükseköğretim Kurulu tarafından yürütülen YÖK 2030 vizyon çalışmaları, 
• Dijital dönüşüm ve yapay zekâ teknolojilerinin yükseköğretim sistemlerinde yaygınlaşması, 
• Avrupa Birliği fonları ve uluslararası proje desteklerinin artması, 
• Erasmus+ programlarının genişleyen iş birliği ağları, 
• Bölgesel kalkınma politikalarının üniversite-sanayi-kamu iş birliklerini teşvik etmesi, 
• Teknokent ve girişimcilik ekosistemlerinin gelişmesi, 
• Büyük veri ve öğrenme analitiği uygulamalarının yükseköğretimde yaygınlaşması, 
• Uzaktan ve hibrit öğrenme modellerinin eğitimde yeni fırsatlar sunması, 
• Mezun ve paydaş ilişkilerinin dijital platformlar aracılığıyla güçlendirilebilmesi, 
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• Sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin üniversiteler açısından yeni proje ve iş birliği alanları 
oluşturması. 

 
1.5.4. Riskler 
 
Yükseköğretim sisteminde yaşanan hızlı dönüşüm beraberinde bazı risk alanlarını da ortaya 
çıkarmaktadır. Amasya Üniversitesi açısından öne çıkan riskler aşağıda değerlendirilmiştir: 

• Yükseköğretimde artan ulusal ve uluslararası rekabet, 
• Nitelikli akademik insan kaynağının büyük üniversitelere yönelme eğilimi, 
• Araştırma fonlarına erişimde yaşanabilecek belirsizlikler, 
• Teknolojik dönüşüm hızının kurumsal uyum kapasitesinin önüne geçebilmesi, 
• Dijital sistemlerin sürdürülebilirliği ve siber güvenlik riskleri, 
• Demografik değişimlere bağlı öğrenci talebinde yaşanabilecek değişimler, 
• Küresel ekonomik dalgalanmaların yükseköğretim finansmanı üzerindeki etkileri, 
• Uluslararası hareketlilik süreçlerinde yaşanabilecek küresel krizler ve jeopolitik gelişmeler, 
• Yapay zekâ ve dijital teknolojilerin etik kullanımıyla ilgili ortaya çıkabilecek yeni düzenleme 

ve uyum gereksinimleri, 
• İklim değişikliği ve sürdürülebilirlik odaklı dönüşümlerin kurumsal maliyetleri artırabilmesi. 

 
Mevcut durum analizi sonucunda Amasya Üniversitesi'nin kalite güvencesi, öğrenci odaklı eğitim, 
dijital dönüşüm ve kurumsal gelişim alanlarında önemli bir kapasiteye sahip olduğu görülmektedir. 
Özellikle son yıllarda kalite kültürünün yaygınlaştırılması, kurumsal akreditasyon süreci, dijital yönetim 
sistemlerinin geliştirilmesi ve veriye dayalı yönetim anlayışının güçlendirilmesine yönelik çalışmalar; 
üniversitenin dönüşüm kapasitesini artıran temel unsurlar arasında yer almaktadır. Bununla birlikte 
araştırma kapasitesinin geliştirilmesi, uluslararasılaşmanın güçlendirilmesi, veri yönetimi altyapısının 
bütünleştirilmesi ve yapay zekâ destekli karar sistemlerinin oluşturulması gibi alanlar; önümüzdeki 
dönemin öncelikli gelişim başlıkları olarak öne çıkmaktadır. 
 
Bu değerlendirme doğrultusunda Amasya Üniversitesi, Yükseköğretim Kurulu 2030 vizyonu ile uyumlu 
şekilde kalite odaklı, dijitalleşmeyi merkeze alan, araştırma kapasitesi yüksek, sürdürülebilir ve 
uluslararası görünürlüğü güçlü bir yükseköğretim kurumu olma hedefi doğrultusunda kurumsal 
dönüşüm çalışmalarını sürdürmektedir. 
 
1.6. Amasya Üniversitesi 2030 Kurumsal Dönüşüm Perspektifi 
 
Yükseköğretim sistemlerinde yaşanan dijitalleşme, yapay zekâ uygulamaları, uluslararası rekabet, 
sürdürülebilirlik ve kalite güvencesi odaklı dönüşüm süreçleri; üniversitelerin yalnızca mevcut 
performanslarını geliştirmelerini değil, aynı zamanda geleceğin yükseköğretim modeline yönelik 
stratejik hazırlıklar yapmalarını da zorunlu hâle getirmektedir. 
Yükseköğretim Kurulu tarafından ortaya konulan 2030 vizyonu; yükseköğretimde kalite odaklı yönetim 
anlayışını güçlendiren, dijital dönüşümü merkeze alan, araştırma ve yenilikçilik kapasitesini artıran, 
sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu ve uluslararası ölçekte rekabet edebilen üniversite modelini 
esas almaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi, mevcut kurumsal kapasitesi, kalite güvencesi sistemi, öğrenci odaklı yaklaşımı, 
dijitalleşme çalışmaları ve bölgesel kalkınmaya yönelik katkıları doğrultusunda bu dönüşüm sürecine 
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uyum sağlayabilecek önemli bir potansiyele sahiptir. Ancak yükseköğretimde yaşanan hızlı değişim; 
kurumsal gelişimin planlı, veriye dayalı ve sürdürülebilir bir yaklaşımla yürütülmesini gerekli 
kılmaktadır. Bu doğrultuda Amasya Üniversitesi'nin 2030 kurumsal dönüşüm perspektifi; kalite, 
dijitalleşme, eğitim, araştırma, uluslararasılaşma, toplumsal katkı ve kurumsal görünürlük eksenlerinde 
şekillenmektedir. 
 
1.6.1. Stratejik Dönüşüm Alanları 
 
Yapılan değerlendirmeler sonucunda üniversitenin 2030 yılına kadar odaklanması gereken temel 
dönüşüm alanları aşağıdaki şekilde belirlenmiştir: 
 
Kalite Odaklı Kurumsal Yönetim: Kalite güvencesi sisteminin tüm akademik ve idari süreçlerde daha 
etkin hâle getirilmesi, sürekli iyileştirme kültürünün kurumsal düzeyde yaygınlaştırılması ve kalite 
odaklı karar verme mekanizmalarının güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Dijital ve Veriye Dayalı Yönetim: Kurumsal bilgi sistemleri, kalite yönetim altyapıları, araştırma 
verileri ve öğrenci verilerinin bütünleşik şekilde yönetildiği, karar süreçlerinin veri analitiği ile 
desteklendiği ve yapay zekâ uygulamalarının yönetsel süreçlere entegre edildiği bir dijital dönüşüm 
modelinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. 
 
Eğitimde Mükemmellik ve Öğrenci Deneyimi: Öğrenci merkezli eğitim anlayışının güçlendirilmesi, 
öğrenme çıktılarına dayalı ölçme ve değerlendirme sistemlerinin yaygınlaştırılması, mezun izleme 
süreçlerinin geliştirilmesi ve öğrenci deneyiminin bütüncül bir yaklaşımla iyileştirilmesi 
hedeflenmektedir. 
 
Araştırma, Geliştirme ve Yenilikçilik: Araştırma kültürünün güçlendirilmesi, proje üretim 
kapasitesinin artırılması, üniversite-sanayi iş birliklerinin geliştirilmesi ve yenilikçilik ekosisteminin 
desteklenmesi öncelikli gelişim alanları arasında yer almaktadır. 
 
Uluslararasılaşma: Uluslararası öğrenci sayısının artırılması, akademik hareketlilik faaliyetlerinin 
geliştirilmesi, uluslararası araştırma iş birliklerinin güçlendirilmesi ve küresel görünürlüğün artırılması 
hedeflenmektedir. 
 
Toplumsal Katkı ve Sürdürülebilirlik: Bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan uygulamaların 
geliştirilmesi, toplumsal katkı faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi ve sürdürülebilir kalkınma 
hedefleriyle uyumlu kurumsal uygulamaların yaygınlaştırılması amaçlanmaktadır. 
 
Kurumsal Görünürlük ve İtibar Yönetimi: Ulusal ve uluslararası düzeyde akademik görünürlüğün 
artırılması, kurumsal iletişim kapasitesinin geliştirilmesi ve üniversitenin marka değerinin 
güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 
 
1.6.2. 2030 Vizyonu Kapsamında Öncelikli Hedefler 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 yılına yönelik kurumsal dönüşüm hedefleri aşağıdaki öncelikler 
çerçevesinde şekillenmektedir: 

• Kalite güvencesi sisteminin kurumsal olgunluk düzeyinin artırılması, 
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• Dijital dönüşüm süreçlerinin bütünleşik bir yapıya kavuşturulması, 
• Veriye dayalı yönetim anlayışının tüm süreçlerde yaygınlaştırılması, 
• Yapay zekâ destekli karar destek sistemlerinin geliştirilmesi, 
• Araştırma ve proje kapasitesinin artırılması, 
• Uluslararasılaşma göstergelerinde sürdürülebilir gelişim sağlanması, 
• Öğrenci deneyiminin ve mezun başarısının güçlendirilmesi, 
• Sürdürülebilirlik ve yeşil kampüs uygulamalarının yaygınlaştırılması, 
• Kurumsal görünürlük ve akademik itibarın artırılması. 

 
1.6.3. Kurumsal Dönüşüm Modeli 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 kurumsal dönüşüm modeli; kalite güvencesi sistemi, dijital dönüşüm 
altyapısı, araştırma ve yenilikçilik kapasitesi, öğrenci odaklı eğitim yaklaşımı ve sürdürülebilir yönetim 
anlayışı üzerine inşa edilmektedir. Bu modelde kalite kültürü tüm süreçlerin temelini oluştururken; 
dijitalleşme ve veriye dayalı yönetim uygulamaları karar alma mekanizmalarını desteklemektedir. 
Araştırma, eğitim, toplumsal katkı ve uluslararasılaşma faaliyetleri ise bu temel yapı üzerinde gelişen 
stratejik alanlar olarak konumlandırılmaktadır. 
 

Şekil 15: Amasya Üniversitesi 2030 Kurumsal Dönüşüm Modeli 

 
 
Amasya Üniversitesi, sahip olduğu kurumsal birikim, kalite kültürü, insan kaynağı ve dijital dönüşüm 
kapasitesi ile Yükseköğretim Kurulu 2030 vizyonunda ortaya konulan hedeflere ulaşabilecek önemli bir 
gelişim potansiyeline sahiptir. Bu doğrultuda belirlenen stratejik dönüşüm alanları; üniversitenin kalite 
odaklı, veriye dayalı, araştırma kapasitesi yüksek, uluslararasılaşma düzeyi gelişmiş ve sürdürülebilir 
bir yükseköğretim kurumu olarak geleceğe hazırlanmasına rehberlik edecektir. 
 
Takip eden bölümlerde, bu dönüşüm alanları ayrıntılı olarak değerlendirilmekte ve her bir alan için 
mevcut durum, gelişim ihtiyaçları, hedefler, performans göstergeleri ve yol haritaları ortaya 
konulmaktadır. 
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1.7. Amasya Üniversitesi 2026–2030 Yol Haritası 
 
Amasya Üniversitesi'nin Yükseköğretim Kurulu 2030 vizyonu doğrultusunda belirlediği kurumsal 
dönüşüm hedefleri; kalite güvencesi, dijital dönüşüm, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 
uluslararasılaşma, toplumsal katkı ve sürdürülebilirlik eksenlerinde planlanmıştır. Bu doğrultuda 
oluşturulan yol haritası, kurumsal gelişim süreçlerinin sistematik ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesini 
amaçlamaktadır. 
 

Tablo 1: 2026–2030 Kurumsal Dönüşüm Yol Haritası 
Yıl Öncelikli Dönüşüm Alanları 

2026 
Kalite süreçlerinin standardizasyonu, dijital sistemlerin yaygınlaştırılması, veri yönetimi altyapısının 
güçlendirilmesi 

2027 
Kurumsal bilgi sistemleri entegrasyonunun geliştirilmesi, performans yönetimi mekanizmalarının 
güçlendirilmesi 

2028 Veriye dayalı yönetim modelinin yaygınlaştırılması, araştırma ve proje kapasitesinin artırılması 

2029 
Yapay zekâ destekli analiz ve karar destek sistemlerinin uygulanması, uluslararasılaşma kapasitesinin 
geliştirilmesi 

2030 
Dijitalleşme, kalite, araştırma ve sürdürülebilirlik alanlarında olgun kurumsal yönetim modeline 
ulaşılması 

 
Yol haritası kapsamında gerçekleştirilecek faaliyetler; üniversitenin stratejik planı, kalite güvencesi 
sistemi ve performans yönetim mekanizmaları ile bütünleşik şekilde yürütülecektir. 
 
1.8. Performans Göstergeleri 
 
Amasya Üniversitesi'nin kurumsal dönüşüm sürecinin izlenmesi amacıyla belirlenen performans 
göstergeleri, kalite güvencesi, dijitalleşme, araştırma, uluslararasılaşma ve sürdürülebilirlik alanlarında 
gelişimin düzenli olarak değerlendirilmesine imkân sağlayacaktır. 
 

Tablo 2: Kurumsal Dönüşüm Performans Göstergeleri 
Gösterge Alanı İzlenecek Gösterge 

Kalite Güvencesi 
Akredite program oranı 
Kurumsal akreditasyon sürdürülebilirliği 

Dijital Dönüşüm 
Dijital ortamda yönetilen süreç oranı 
Entegre bilgi sistemi sayısı 

Veriye Dayalı Yönetim Karar süreçlerinde kullanılan veri seti sayısı 

Araştırma ve Yenilikçilik 
Öğretim üyesi başına düşen proje sayısı 
Bilimsel yayın sayısı 
Patent, faydalı model ve tescil sayısı 

Uluslararasılaşma 
Uluslararası öğrenci sayısı 
Erasmus+ hareketlilik sayısı 
Uluslararası iş birliği anlaşması sayısı 

Öğrenci Deneyimi Öğrenci memnuniyet oranı 
Mezun Başarısı Mezun izleme sistemi kapsam oranı 
Toplumsal Katkı Toplumsal katkı faaliyet sayısı 
Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirlik temalı proje ve faaliyet sayısı 
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Belirlenen göstergeler, yıllık faaliyet raporları, kalite güvence sistemi çıktıları ve stratejik plan izleme 
süreçleri aracılığıyla düzenli olarak takip edilecektir. 
 
1.9. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Amasya Üniversitesi'nin YÖK 2030 Vizyonu doğrultusunda kurumsal dönüşüm kapasitesi; kalite 
güvencesi, yönetişim, dijital dönüşüm, eğitim-öğretim, araştırma, uluslararasılaşma, toplumsal katkı ve 
sürdürülebilirlik boyutları dikkate alınarak değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme mevcut kurumsal 
kapasitenin belirlenmesine ve 2030 yılı hedeflerinin izlenmesine katkı sağlamaktadır. 
 

Tablo 3: Kurumsal Dönüşüm Olgunluk Modeli 
Seviye Tanım 
Seviye 1 – Başlangıç Süreçlerin büyük ölçüde bireysel uygulamalarla yürütüldüğü yapı 
Seviye 2 – Gelişmekte Olan Kurumsal sistemlerin oluşturulmaya başlandığı yapı 
Seviye 3 – Tanımlı ve Sistematik Süreçlerin tanımlandığı ve sistematik şekilde yürütüldüğü yapı 
Seviye 4 – Yönetilen ve Ölçülen Performans göstergeleri ile izlenen ve veriye dayalı yönetilen yapı 
Seviye 5 – Sürekli İyileştirilen ve Öncü Yenilikçi uygulamalarla sürekli gelişen, ulusal ve uluslararası 

düzeyde örnek gösterilen yapı 
 

Tablo 3: Kurumsal Olgunluk Değerlendirmesi 
Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Kalite Güvencesi Sistemi 4 5 
Kurumsal Liderlik ve Yönetişim 4 5 
Dijital Dönüşüm 3 5 
Veriye Dayalı Yönetim 3 5 
Eğitim-Öğretim Süreçleri 4 5 
Araştırma ve Yenilikçilik 3 5 
Uluslararasılaşma 3 5 
Toplumsal Katkı 4 5 
Sürdürülebilirlik Yönetimi 3 5 
Kurumsal Görünürlük 3 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin özellikle kalite güvencesi ve yönetişim 
alanlarında güçlü bir kurumsal yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte dijital dönüşüm, 
veriye dayalı yönetim, araştırma kapasitesi ve uluslararasılaşma alanlarında yapılacak yatırımların, 
üniversitenin 2030 vizyon hedeflerine ulaşmasında belirleyici rol oynayacağı değerlendirilmektedir. 
 
Bu doğrultuda üniversite, kalite kültürünü güçlendiren, veriye dayalı karar verme mekanizmalarını 
yaygınlaştıran, dijitalleşmeyi stratejik bir araç olarak kullanan ve sürdürülebilir gelişimi esas alan 
bütünleşik bir kurumsal dönüşüm modeli doğrultusunda çalışmalarını sürdürmektedir. 
 
2. KALİTE ODAKLI SÜREÇ YÖNETİMİ VE LİDERLİK 
 
2.1. Mevcut Durum 
Yükseköğretimde kalite güvencesi anlayışı, günümüzde yalnızca belirli standartların sağlanmasına 
yönelik bir faaliyet olmaktan çıkmış; kurumsal yönetim, stratejik planlama, performans yönetimi, risk 
yönetimi ve sürekli iyileştirme süreçlerinin bütünleşik şekilde yürütüldüğü kapsamlı bir yönetişim 
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modeline dönüşmüştür. Bu kapsamda yükseköğretim kurumlarının kalite kültürünü 
kurumsallaştırmaları, karar alma süreçlerini veriye dayalı hâle getirmeleri ve sürdürülebilir gelişim 
mekanizmaları oluşturmaları önem kazanmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi, kalite güvencesi sistemini kurumsal yönetimin temel bileşenlerinden biri olarak 
değerlendirmekte ve kalite odaklı yönetim anlayışını tüm akademik ve idari süreçlere yaygınlaştırmayı 
hedeflemektedir. Üniversitede kalite çalışmaları; stratejik planlama, performans yönetimi, risk yönetimi, 
iç değerlendirme, dış değerlendirme, akreditasyon ve sürekli iyileştirme süreçleriyle bütünleşik bir yapı 
içerisinde yürütülmektedir. 
 
Özellikle son yıllarda gerçekleştirilen kurumsal dönüşüm çalışmaları, kalite kültürünün 
yaygınlaştırılması, dijital kalite altyapısının geliştirilmesi ve veri temelli yönetim yaklaşımının 
güçlendirilmesi açısından önemli katkılar sağlamıştır. Üniversitenin kalite yönetim sistemi; kalite 
komisyonları, kalite koordinatörlüğü, akademik ve idari birim kalite takımları, çalışma grupları, kalite 
elçileri ve iç tetkik mekanizmaları aracılığıyla çok katmanlı bir yapıda işletilmektedir. 
 
2.1.1. Kalite Yönetim Sistemi 
 
Amasya Üniversitesi'nde kalite güvencesi sistemi; eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı 
ve yönetişim süreçlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesini esas alan bütünleşik 
bir yaklaşımla yürütülmektedir. 
 
Üniversitede kalite süreçlerinin temel amacı; kurumsal faaliyetlerin kalite standartları doğrultusunda 
gerçekleştirilmesi, paydaş beklentilerinin karşılanması, performansın sürekli geliştirilmesi ve 
sürdürülebilir kalite kültürünün yaygınlaştırılmasıdır. Bu doğrultuda üniversite bünyesinde; 

• TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, 
• TS ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi, 
• TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, 
• TS EN ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi 

uygulanmakta ve kalite yönetim süreçleri ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu şekilde 
yürütülmektedir. 
 
Kalite yönetim sisteminin temelini oluşturan süreç yaklaşımı sayesinde akademik ve idari faaliyetler 
tanımlanmakta, performansları izlenmekte ve iyileştirme faaliyetleri sistematik olarak 
gerçekleştirilmektedir. 
 
2.1.2. Kalite Organizasyon Yapısı 
 
Amasya Üniversitesi kalite yönetim sistemi; katılımcı yönetişim anlayışı doğrultusunda oluşturulan çok 
katmanlı bir organizasyon yapısı ile desteklenmektedir. Kalite süreçlerinin en üst düzeyde 
koordinasyonu Kalite Komisyonu tarafından sağlanırken, uygulama ve koordinasyon faaliyetleri Kalite 
Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. Bunun yanında kalite kültürünün üniversite geneline 
yaygınlaştırılması amacıyla; 

• Akademik Birim Kalite Takımları, 
• İdari Birim Kalite Takımları, 
• Anket Uygulama ve Değerlendirme Komisyonu, 
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• Çalışma Grupları, 
• YÖKAK Kalite Elçileri, 
• İç Tetkikçiler, 
• Kalite Topluluğu 

aktif olarak görev almaktadır. 
 
Bu yapı sayesinde kalite süreçleri yalnızca merkezi düzeyde yürütülen faaliyetler olmaktan çıkarılarak 
tüm akademik ve idari birimlerin katılımıyla gerçekleştirilen kurumsal bir yönetişim modeline 
dönüştürülmektedir. 
 
2.1.3. İç Tetkik ve Risk Yönetimi 
 
Amasya Üniversitesi kalite güvencesi sisteminin önemli bileşenlerinden biri iç tetkik ve risk yönetimi 
uygulamalarıdır. Üniversitede iç tetkik faaliyetleri; kalite yönetim sisteminin etkinliğinin 
değerlendirilmesi, süreç performanslarının izlenmesi, iyileştirme alanlarının belirlenmesi ve kalite 
standartlarına uyumun güçlendirilmesi amacıyla gerçekleştirilmektedir. 
 
Risk ve fırsat yönetimi süreçleri ise kalite yönetim sisteminin ayrılmaz bir parçası olarak ele 
alınmaktadır. Üniversite bünyesinde riskler ve fırsatlar süreç bazlı ve birim bazlı olarak belirlenmekte, 
değerlendirilmekte ve izlenmektedir. Risk yönetim faaliyetleri kapsamında; Risklerin tanımlanması, 
Risk düzeylerinin belirlenmesi, Risk azaltıcı faaliyetlerin planlanması, Eylem planlarının uygulanması 
ve Sonuçların değerlendirilmesi sistematik şekilde yürütülmektedir. 
 
Belirlenen risk ve fırsatlar MİSKET üzerinden kayıt altına alınmakta, ilgili birimler tarafından takip 
edilmekte ve Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) toplantılarında değerlendirilerek gerekli iyileştirme 
kararları alınmaktadır. Bu yapı sayesinde risk yönetimi süreçleri yalnızca kontrol odaklı değil; aynı 
zamanda kurumsal gelişimi destekleyen stratejik bir yönetim aracı olarak kullanılmaktadır. 
 
2.1.4. PUKÖ Temelli Sürekli İyileştirme Yaklaşımı 
 
Amasya Üniversitesi kalite güvencesi sisteminin temelini Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKÖ) 
yaklaşımı oluşturmaktadır. Üniversitede yürütülen eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı 
ve yönetişim faaliyetleri; planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme aşamalarını içeren sistematik bir 
süreç yaklaşımı ile yönetilmektedir. 
 
PUKÖ döngülerinin izlenmesi ve yönetilmesinde MİSKET dijital kalite yönetim sistemi 
kullanılmaktadır. Bu sistem aracılığıyla; Kanıtların toplanması, Faaliyetlerin izlenmesi, İyileştirme 
çalışmalarının kayıt altına alınması, Risk ve fırsatların değerlendirilmesi, Kurumsal hafızanın 
oluşturulması sağlanmaktadır. 
 
MİSKET'in kullanılması kalite süreçlerinin sürdürülebilirliğini artırmakta, veri bütünlüğünü 
desteklemekte ve kalite yönetim faaliyetlerinin kurumsal düzeyde izlenebilmesine katkı sağlamaktadır. 
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2.1.5. Kurumsal Akreditasyon Süreci 
 
Amasya Üniversitesi kalite güvencesi sisteminin gelişiminde önemli dönüm noktalarından biri kurumsal 
akreditasyon süreci olmuştur. Üniversite, Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 
gerçekleştirilen değerlendirme süreci sonucunda iki yıllık Koşullu Kurumsal Akreditasyon almaya hak 
kazanmıştır. Bu başarı, üniversitenin kalite güvencesi sisteminin belirli bir olgunluk düzeyine ulaştığını 
ve kalite kültürünün kurumsal düzeyde benimsendiğini göstermektedir. 
 
Kurumsal akreditasyon süreci sonrasında kalite yönetim sisteminin güçlendirilmesine yönelik 
çalışmalar devam etmiş; kalite süreçlerinin dijitalleşmesi, performans izleme mekanizmalarının 
geliştirilmesi ve sürekli iyileştirme faaliyetlerinin yaygınlaştırılması yönünde önemli adımlar atılmıştır. 
2026 yılı sonunda gerçekleştirilecek izleme ve değerlendirme süreci ise üniversitenin kalite güvencesi 
sisteminin sürdürülebilirliğinin değerlendirilmesi açısından önemli bir aşama olarak görülmektedir. 
 
2.1.6. Program Akreditasyonları 
 
Amasya Üniversitesi kalite kültürünü yalnızca kurumsal düzeyde değil, program düzeyinde de 
yaygınlaştırmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda üniversitede çok sayıda lisans ve ön lisans programı 
ulusal akreditasyon süreçlerinden geçmiş veya akreditasyon hazırlık çalışmalarını sürdürmektedir. 
Mevcut durumda üniversite bünyesinde; 13 lisans programı ve 17 ön lisans programı akredite 
durumdadır. 
 
Program akreditasyonları; eğitim kalitesinin güvence altına alınması, öğrenme çıktılarının geliştirilmesi, 
paydaş beklentilerinin karşılanması ve sürekli iyileştirme kültürünün güçlendirilmesi açısından önemli 
katkılar sunmaktadır. 
 
Kurumsal akreditasyon ile program akreditasyonlarının birlikte değerlendirilmesi, Amasya 
Üniversitesi'nin kalite güvencesi sistemini bütüncül bir yaklaşımla ele aldığını ve kalite odaklı kurumsal 
dönüşüm sürecini kararlılıkla sürdürdüğünü göstermektedir. 
 
2.2. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda kalite güvencesi, akreditasyon, dijital dönüşüm, sürdürülebilirlik ve 
katılımcı yönetişim alanlarında gerçekleştirdiği çalışmalarla kurumsal kapasitesini önemli ölçüde 
geliştirmiştir. Özellikle kurumsal akreditasyon süreci sonrasında kalite yönetim sisteminin tüm süreçlere 
entegre edilmesi, dijital altyapıların geliştirilmesi ve veri temelli karar alma kültürünün güçlendirilmesi 
üniversitenin dönüşüm sürecini hızlandırmıştır. 
 
Kurumsal Akreditasyon ile Güçlenen Kalite Yönetim Sistemi: Amasya Üniversitesi'nin 
Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından iki yıl süreyle koşullu kurumsal akreditasyon almaya hak 
kazanması, kalite güvencesi sisteminin belirli bir olgunluk düzeyine ulaştığının önemli göstergelerinden 
biridir. Kurumsal akreditasyon sonrasında gerçekleştirilen iyileştirme çalışmaları sayesinde kalite 
süreçleri stratejik planlama, performans yönetimi, risk yönetimi ve kurumsal karar alma 
mekanizmalarıyla daha bütünleşik bir yapıya kavuşturulmuştur. 2026 yılı sonunda gerçekleştirilecek ara 
değerlendirme süreci için yürütülen hazırlıklar, kalite güvencesi sisteminin sürdürülebilir şekilde 
işletildiğini göstermektedir. 
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Program Akreditasyonlarında Elde Edilen Yaygınlık ve Deneyim: Üniversitenin kalite alanındaki 
en önemli başarılarından biri program akreditasyonlarıdır. Üniversite bünyesinde 13 lisans ve 17 ön 
lisans programı olmak üzere toplam 30 programın akredite edilmiş olması, kalite kültürünün program 
düzeyinde yaygınlaştığını göstermektedir. Özellikle meslek yüksekokullarında yürütülen akreditasyon 
çalışmaları, uygulamalı eğitim programlarında kalite güvence sisteminin etkin şekilde işletildiğini 
ortaya koymaktadır. Bu durum, öğrenme çıktıları, ölçme-değerlendirme sistemleri ve sürekli iyileştirme 
mekanizmalarının kurumsal düzeyde benimsendiğinin önemli göstergelerinden biridir. 
 
Dijital Kalite ve Kurumsal Yönetim Ekosistemi: Amasya Üniversitesi'nin son yıllardaki en dikkat 
çekici güçlü yönlerinden biri kalite yönetimini dijital ortamda bütünleşik şekilde yönetebilen kurumsal 
altyapıyı oluşturmuş olmasıdır. Bu kapsamda geliştirilen; MİSKET, Anket Yönetim Sistemi, Geri 
Bildirim Sistemi, Dijital Mezun Sistemi, ARDEK ve KOZA gibi uygulamalar sayesinde kalite yönetimi, 
geri bildirim yönetimi, mezun izleme, araştırma yönetimi, ölçme-değerlendirme ve kurumsal 
performans süreçleri dijital platformlar üzerinden yürütülebilmektedir. 
 
Risk Temelli Yönetim, Süreç Yönetimi ve Sürekli İyileştirme Kültürü: Üniversitede kalite yönetim 
sistemi risk temelli düşünme yaklaşımı doğrultusunda yürütülmektedir. Risk ve fırsatlar süreç bazlı 
olarak belirlenmekte, MİSKET üzerinden izlenmekte ve ilgili birimler tarafından hazırlanan eylem 
planları ile yönetilmektedir. 
 
İç tetkikler, süreç performans göstergeleri, Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantıları ve PUKÖ 
döngüleri aracılığıyla süreçlerin etkinliği düzenli olarak değerlendirilmektedir. Böylece kalite yönetimi 
yalnızca mevcut durumun izlenmesine değil, gelecekte ortaya çıkabilecek risklerin yönetilmesine ve 
sürekli iyileştirmeye odaklanan bir yapıya dönüşmektedir. 
 
Katılımcı Kalite Yönetişimi ve Kalite Kültürünün Yaygınlaşması: Amasya Üniversitesi kalite 
süreçlerini yalnızca yönetsel bir faaliyet olarak değil, tüm paydaşların katılımını esas alan kurumsal bir 
kültür olarak ele almaktadır. Bu kapsamda; Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatörlüğü, Akademik 
Birim Kalite Takımları, İdari Birim Kalite Takımları, Kalite Elçileri, Kalite Topluluğu ve İç Tetkikçiler 
aracılığıyla kalite süreçleri üniversite geneline yayılmıştır. 
 
Özellikle kalite topluluğu ve kalite elçileri uygulamaları öğrencilerin kalite güvencesi süreçlerine aktif 
katılımını destekleyen ve kurumsal kalite kültürünü güçlendiren örnek uygulamalar arasında yer 
almaktadır. 
 
Veri Temelli Karar Alma ve Paydaş Geri Bildirim Mekanizmaları: Üniversitede öğrenci, mezun, 
akademik personel, idari personel, işveren ve dış paydaş görüşlerinin sistematik olarak toplandığı güçlü 
bir geri bildirim mekanizması oluşturulmuştur. Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi 
aracılığıyla elde edilen veriler kurul ve komisyonlarda değerlendirilmekte; iyileştirme faaliyetleri ve 
stratejik karar süreçlerinde kullanılmaktadır. Bu yaklaşım, paydaş odaklı yönetim anlayışının 
güçlenmesine ve kurumsal kararların veri temelli alınmasına önemli katkı sağlamaktadır. 
 
Sürdürülebilirlik, Yeşil Kampüs ve Uluslararası Görünürlük: Amasya Üniversitesi sürdürülebilirlik 
çalışmalarını kurumsal yönetimin önemli bir bileşeni olarak değerlendirmektedir. Bu kapsamda kurulan 
Sürdürülebilirlik ve Derecelendirme Koordinatörlüğü aracılığıyla sürdürülebilirlik faaliyetleri 
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sistematik olarak yürütülmekte ve izlenmektedir. Üniversite tarafından hazırlanan sürdürülebilirlik 
raporu, sürdürülebilirlik performansının ölçülmesi ve geliştirilmesi açısından önemli bir araç olarak 
kullanılmaktadır. 
 
Yürütülen çalışmalar sonucunda üniversite ilk kez UI GreenMetric Dünya Üniversiteleri Sıralamasında 
yer almış; dünya sıralamasında 692'nci, Türkiye sıralamasında 75'inci ve 2000 yılı sonrasında kurulan 
üniversiteler arasında 20'nci sırada yer alma başarısı göstermiştir. 
 
Ayrıca kampüslerde gerçekleştirilen karbon yutak alanı ve karbon depolama kapasitesi çalışmaları, 
sürdürülebilirlik uygulamalarının ölçülebilir göstergeler üzerinden yönetildiğini ortaya koymaktadır. 
 
Öğrenci Merkezli Kalite Yaklaşımı ve Erişilebilirlik Başarıları: Amasya Üniversitesi kalite 
anlayışını öğrenci deneyimi ile bütünleşik şekilde yürütmektedir. Üniversitenin son yıllarda elde ettiği 
19 Engelsiz Üniversite Bayrağı erişilebilirlik alanında yürütülen çalışmaların somut çıktılarından biridir. 
Bunun yanında Spor Dostu Kampüs unvanı, öğrencilerin akademik gelişimlerinin yanında sosyal, 
kültürel ve sportif gelişimlerinin de desteklendiğini göstermektedir. Bu başarılar yükseköğretimde fırsat 
eşitliği, erişilebilirlik ve öğrenci odaklı kalite yaklaşımının güçlü göstergeleri arasında yer almaktadır. 
 
Bütünleşik Yönetim Sistemleri ve Kurumsal Standartlaşma: Amasya Üniversitesi'nin kalite 
yönetimi alanındaki önemli avantajlarından biri farklı yönetim sistemlerini bütünleşik şekilde 
işletmesidir. Üniversitede; TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, TS ISO 10002 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi, TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi ve TS EN ISO 
50001 Enerji Yönetim Sistemi uygulanmaktadır. Bu yapı; hizmet kalitesinin artırılması, paydaş 
memnuniyetinin geliştirilmesi, bilgi güvenliğinin sağlanması ve enerji verimliliğinin artırılması 
açısından kurumsal yönetim kapasitesini güçlendirmektedir. 
 
Kalite Odaklı Dönüşümün Kurumsal Sonuçları: Kurumsal akreditasyon, 30 akredite program, dijital 
kalite yönetim sistemleri, sürdürülebilirlik alanındaki uluslararası başarılar, erişilebilirlik ödülleri, risk 
temelli yönetim yaklaşımı ve yaygın kalite organizasyonu birlikte değerlendirildiğinde Amasya 
Üniversitesi'nin kalite odaklı kurumsal dönüşüm sürecinde önemli bir olgunluk düzeyine ulaştığı 
görülmektedir.  
 
2.3. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda kalite güvencesi, dijital dönüşüm, akreditasyon ve sürdürülebilirlik 
alanlarında önemli ilerlemeler kaydetmiş olmakla birlikte, Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu 
doğrultusunda kurumsal kapasitesini daha ileri seviyelere taşıyabilmek amacıyla geliştirilmesi gereken 
bazı alanlar da bulunmaktadır. Bu alanlar mevcut eksikliklerden ziyade kurumsal gelişim potansiyeli 
taşıyan stratejik öncelikler olarak değerlendirilmelidir. 
 
Veriye Dayalı Yönetim Altyapısının Güçlendirilmesi: Üniversitede çok sayıda dijital sistem ve veri 
kaynağı bulunmasına rağmen bu sistemlerden elde edilen verilerin bütünleşik bir veri ambarı yapısında 
yönetilmesi ve üst düzey karar destek mekanizmalarında daha etkin kullanılması gelişim alanlarından 
biri olarak değerlendirilmektedir. Önümüzdeki dönemde; bütünleşik veri yönetimi, kurumsal veri 
ambarı, yönetici gösterge panelleri, gerçek zamanlı performans izleme sistemleri gibi uygulamaların 
geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
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Yapay Zekâ Destekli Kalite ve Karar Destek Sistemleri: Yapay zekâ teknolojilerinin yükseköğretim 
alanında yaygınlaşması, kalite yönetimi ve stratejik karar süreçlerinde yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu 
kapsamda; kalite raporlarının analizi, anket sonuçlarının değerlendirilmesi, risk tahminleme sistemleri, 
öğrenci başarı analizleri, performans değerlendirme süreçleri gibi alanlarda yapay zekâ destekli 
uygulamaların geliştirilmesi önemli gelişim alanları arasında görülmektedir. 
 
Kalite Süreçlerinde Veri Analitiği ve Öğrenme Analitiği Uygulamaları: Kalite güvencesi sisteminde 
toplanan büyük miktardaki verinin ileri analitik yöntemlerle değerlendirilmesi, karar alma süreçlerinin 
etkinliğini artıracaktır. Özellikle; öğrenci başarısı, mezun performansı, ders öğrenme çıktıları, program 
çıktıları ve memnuniyet düzeyleri gibi göstergelerin analitik yöntemlerle izlenmesi kurumsal gelişim 
açısından önem taşımaktadır. 
 
Kurumsal Performans Yönetimi Sisteminin Geliştirilmesi: Stratejik plan, kalite güvencesi sistemi, 
performans programı ve faaliyet raporları arasında daha güçlü entegrasyon sağlanması gelişime açık 
alanlardan biridir. Bu doğrultuda performans göstergelerinin dijital sistemler aracılığıyla anlık 
izlenebildiği ve yönetsel karar süreçlerine doğrudan katkı sağlayabildiği bir performans yönetim modeli 
hedeflenmektedir. 
 
Araştırma ve Yenilikçilik Odaklı Kalite Yaklaşımının Güçlendirilmesi: Kalite güvencesi 
uygulamalarının eğitim-öğretim süreçlerinde önemli bir olgunluk düzeyine ulaşmış olması, benzer 
yaklaşımın araştırma-geliştirme faaliyetlerinde de daha güçlü şekilde yaygınlaştırılmasını gerekli 
kılmaktadır. Bu kapsamda; araştırma performans göstergelerinin geliştirilmesi, proje ekosisteminin 
güçlendirilmesi, araştırma merkezlerinin etkinliğinin artırılması ve araştırma verilerinin yönetimi 
öncelikli gelişim alanları arasında yer almaktadır. 
 
Uluslararası Kalite Ağları ve Akreditasyonların Genişletilmesi: Mevcut akreditasyon başarılarının 
daha ileri seviyelere taşınması amacıyla uluslararası kalite ağlarına katılımın artırılması ve uluslararası 
akreditasyon süreçlerinin yaygınlaştırılması önem arz etmektedir. Bu yaklaşım üniversitenin küresel 
görünürlüğünü ve uluslararası rekabet gücünü destekleyecektir. 
 
Sürdürülebilirlik Yönetiminin Kurumsal Süreçlerle Daha Güçlü Entegrasyonu: Sürdürülebilirlik 
çalışmalarında elde edilen başarıların kurumsal süreçlerin tamamına yaygınlaştırılması gelişime açık 
alanlardan biridir. Özellikle; sürdürülebilir kampüs göstergeleri, karbon yönetimi, enerji verimliliği, 
yeşil ofis uygulamaları ve sürdürülebilir satın alma süreçleri gibi alanlarda sistematik uygulamaların 
geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Dijital Yetkinlik ve Kalite Okuryazarlığının Yaygınlaştırılması: Dijital dönüşüm ve kalite güvencesi 
süreçlerinin sürdürülebilirliği açısından akademik ve idari personelin dijital yetkinliklerinin 
geliştirilmesi önem taşımaktadır. Aynı zamanda kalite okuryazarlığının artırılması ve kalite kültürünün 
tüm paydaşlar tarafından daha güçlü şekilde benimsenmesi kurumsal gelişime katkı sağlayacaktır. 
 
Mezun ve Dış Paydaş Verilerinin Karar Süreçlerinde Daha Etkin Kullanılması: Üniversitede 
oluşturulan dijital mezun sistemi ve geri bildirim mekanizmaları önemli bir altyapı sunmaktadır. 
Bununla birlikte mezun, işveren ve dış paydaş verilerinin stratejik karar süreçlerine daha sistematik 
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biçimde entegre edilmesi; program geliştirme, istihdam odaklı eğitim ve kurumsal gelişim çalışmalarına 
önemli katkılar sağlayacaktır. 
 
Belirlenen gelişim alanları, Amasya Üniversitesi'nin mevcut güçlü yönlerini destekleyen ve kurumsal 
dönüşüm kapasitesini ileri seviyelere taşıyacak stratejik öncelikler olarak değerlendirilmektedir. Bu 
alanlarda gerçekleştirilecek çalışmalar; üniversitenin kalite odaklı, veriye dayalı, dijitalleşmiş ve 
sürdürülebilir bir yükseköğretim kurumu olarak 2030 hedeflerine ulaşmasını destekleyecektir. 
 
2.4. Amasya Üniversitesi 2030 Hedefleri 
 
Amasya Üniversitesi, kalite odaklı yönetim anlayışını güçlendirmek, veriye dayalı karar alma kültürünü 
yaygınlaştırmak ve yükseköğretimde sürdürülebilir mükemmelliği sağlamak amacıyla 2030 yılına 
yönelik çeşitli stratejik hedefler belirlemiştir. Bu hedefler, kurumsal akreditasyon sürecinde elde edilen 
kazanımların geliştirilmesini, kalite güvencesi sisteminin olgunlaştırılmasını ve dijital dönüşüm 
çalışmalarının ileri seviyeye taşınmasını amaçlamaktadır. 
 
Kurumsal Kalite Yönetimi Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Kurumsal akreditasyon sürecinin başarıyla sürdürülmesi,  
• Kalite güvence sisteminin tüm akademik ve idari süreçlerde tam entegrasyonunun sağlanması,  
• Kalite yönetim sisteminin kurumsal olgunluk düzeyinin ileri seviyeye yükseltilmesi,  
• Kalite süreçlerinin tüm birimlerde standartlaştırılması,  
• Sürekli iyileştirme kültürünün kurumsal davranış biçimine dönüştürülmesi  

hedeflenmektedir. 
 
Program Akreditasyonları Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Akredite program oranının artırılması,  
• Akreditasyon kapsamındaki program sayısının genişletilmesi,  
• Yeni açılan programların kalite güvence süreçlerine hızlı şekilde entegre edilmesi,  
• Program çıktılarına dayalı izleme ve değerlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi,  
• Program akreditasyonlarında sürdürülebilirliğin sağlanması  

amaçlanmaktadır. 
 
Dijital Kalite ve Veri Yönetimi Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Tüm kalite süreçlerinin dijital ortamda yürütülmesi,  
• Kurumsal veri ambarının oluşturulması,  
• Yönetici karar destek panellerinin geliştirilmesi,  
• Kurumsal performans göstergelerinin gerçek zamanlı izlenebilmesi,  
• Kalite, araştırma, eğitim ve yönetişim verilerinin bütünleşik platformlarda yönetilmesi  

hedeflenmektedir. 
 
Yapay Zekâ Destekli Kalite Yönetimi Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Kalite raporlarının yapay zekâ destekli analiz edilmesi,  
• Anket sonuçlarının otomatik değerlendirilmesi,  
• Risk tahmin modellerinin geliştirilmesi,  
• Öğrenci başarı analizlerinde yapay zekâ uygulamalarının kullanılması,  
• Yönetim karar süreçlerinde yapay zekâ destekli karar mekanizmalarının oluşturulması  
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amaçlanmaktadır. 
 
Risk ve Süreç Yönetimi Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Tüm süreçlerde risk temelli yönetim anlayışının yerleşmesi,  
• Risk yönetimi ile stratejik planlama süreçlerinin bütünleştirilmesi,  
• Risklerin dijital ortamda anlık izlenebilmesi,  
• Süreç performans göstergelerinin düzenli değerlendirilmesi,  
• İç tetkik ve iyileştirme faaliyetlerinin etkinliğinin artırılması  

hedeflenmektedir. 
 
Katılımcı Yönetişim ve Kalite Kültürü Hedefleri:2030 yılına kadar; 

• Kalite kültürünün tüm paydaşlar tarafından benimsenmesi,  
• Öğrenci katılım mekanizmalarının güçlendirilmesi,  
• Kalite elçileri uygulamalarının yaygınlaştırılması,  
• Akademik ve idari personelin kalite süreçlerine aktif katılımının artırılması,  
• Paydaş geri bildirimlerinin karar süreçlerinde daha etkin kullanılması  

amaçlanmaktadır. 
 
Sürdürülebilirlik ve Yeşil Kampüs Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• UI GreenMetric sıralamalarında sürekli yükseliş sağlanması,  
• Karbon ayak izi yönetim sisteminin geliştirilmesi,  
• Enerji verimliliği uygulamalarının yaygınlaştırılması,  
• Sürdürülebilir kampüs uygulamalarının tüm yerleşkelere yayılması,  
• Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu uygulamaların artırılması  

hedeflenmektedir. 
 
Öğrenci Merkezli Kalite Yaklaşımı Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Öğrenci memnuniyet düzeyinin artırılması,  
• Erişilebilir kampüs uygulamalarının geliştirilmesi,  
• Engelsiz Üniversite başarılarının sürdürülmesi,  
• Öğrenci geri bildirim sistemlerinin etkinliğinin artırılması,  
• Öğrenci deneyimi odaklı kalite göstergelerinin geliştirilmesi  

amaçlanmaktadır. 
 
Kurumsal Liderlik ve Kalite Olgunluğu Hedefleri: 2030 yılına kadar; 

• Liderlik ve kalite kültürü entegrasyonunun güçlendirilmesi,  
• Kalite odaklı yönetim anlayışının tüm yönetim seviyelerinde yaygınlaştırılması,  
• Veri temelli karar alma mekanizmalarının kurumsallaştırılması,  
• Kalite olgunluk düzeyinin ileri seviyeye yükseltilmesi,  
• YÖK 2030 vizyonu ile tam uyumlu kurumsal yönetişim modelinin oluşturulması  

hedeflenmektedir. 
 
Belirlenen hedefler doğrultusunda Amasya Üniversitesi; kalite güvencesi sistemini güçlendiren, dijital 
dönüşümü yönetim süreçlerinin merkezine yerleştiren, risk temelli düşünebilen, paydaş katılımını esas 
alan ve sürdürülebilir gelişimi destekleyen bir yükseköğretim kurumu olmayı amaçlamaktadır. Bu 
hedefler aynı zamanda üniversitenin Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonunda ortaya konulan kalite 
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odaklı, veriye dayalı ve yenilikçi üniversite modeline uyumunu destekleyen temel stratejik yönelimleri 
oluşturmaktadır. 
 
2.5. Amasya Üniversitesi 2026–2030 Yol Haritası 
 
Amasya Üniversitesi'nin kalite odaklı süreç yönetimi ve liderlik alanındaki dönüşüm yol haritası; kalite 
güvencesi sisteminin olgunlaştırılması, dijital kalite altyapısının geliştirilmesi, veriye dayalı yönetim 
anlayışının yaygınlaştırılması ve sürdürülebilir kurumsal gelişimin sağlanması amacıyla hazırlanmıştır. 
Yol haritası, mevcut kurumsal kapasitenin geliştirilmesini ve YÖK 2030 Vizyonu ile uyumlu bir kalite 
yönetim modelinin oluşturulmasını hedeflemektedir. 
 
2.5.1. 2026 Yılı Güçlendirme ve Hazırlık Dönemi 
 
2026 yılı, kurumsal akreditasyon ara değerlendirme sürecine hazırlık ve mevcut kalite sistemlerinin 
güçlendirilmesi yılı olarak planlanmaktadır. 
 
Öncelikli Faaliyetler 

• Kurumsal akreditasyon ara değerlendirme hazırlıklarının tamamlanması  
• Program akreditasyonlarının sürdürülebilirliğinin sağlanması  
• MİSKET sisteminin tüm birimlerde etkin kullanımının yaygınlaştırılması  
• Risk yönetimi süreçlerinin güncellenmesi  
• Kalite performans göstergelerinin gözden geçirilmesi  
• Kalite elçileri ve kalite topluluğu faaliyetlerinin güçlendirilmesi  
• Sürdürülebilirlik göstergelerinin izleme sistemine entegrasyonu  

 
Beklenen Çıktılar 

• Güncel risk envanteri  
• Güncellenmiş kalite performans göstergeleri  
• Ara değerlendirme hazırlık raporu  
• Sürdürülebilirlik izleme mekanizması  

 
2.5.2. 2027 Yılı Dijital Entegrasyon ve Veri Yönetimi Dönemi 
 
2027 yılında kalite süreçlerinin daha güçlü veri altyapılarıyla desteklenmesi hedeflenmektedir. 
 
Öncelikli Faaliyetler 

• Kurumsal veri ambarı çalışmalarının başlatılması  
• Kalite verilerinin bütünleşik yapıda toplanması  
• Yönetici gösterge panellerinin oluşturulması  
• Mezun, anket ve geri bildirim sistemlerinin entegrasyonu  
• Kurumsal performans izleme sisteminin geliştirilmesi  
• Süreç performans göstergelerinin dijital takibinin sağlanması  

 
Beklenen Çıktılar 

• Kurumsal veri yönetim modeli  
• Yönetici panelleri  
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• Dijital performans izleme altyapısı  
• Bütünleşik kalite veri yapısı  

 
2.5.3. 2028 Yılı Yapay Zekâ Destekli Kalite Yönetimi Dönemi 
 
2028 yılında kalite süreçlerinde yapay zekâ ve veri analitiği uygulamalarının yaygınlaştırılması 
hedeflenmektedir. 
 
Öncelikli Faaliyetler 

• Yapay zekâ destekli kalite analiz araçlarının geliştirilmesi  
• Anket sonuçlarının otomatik analiz edilmesi  
• Risk tahminleme modellerinin oluşturulması  
• Öğrenci başarı ve öğrenme analitiği çalışmalarının başlatılması  
• Karar destek sistemlerinin geliştirilmesi  
• Kalite raporlarının otomatik üretilmesine yönelik altyapıların oluşturulması  

 
Beklenen Çıktılar 

• Yapay zekâ destekli kalite analiz sistemi  
• Öğrenme analitiği raporları  
• Otomatik kalite raporlama altyapısı  
• Karar destek panelleri  

 
2.5.4. 2029 Yılı Kurumsal Olgunluk ve Sürdürülebilirlik Dönemi 
 
2029 yılı kalite yönetim sisteminin olgunlaştırılması ve sürdürülebilir kurumsal gelişimin 
güçlendirilmesi yılı olarak planlanmaktadır. 
 
Öncelikli Faaliyetler 

• Süreç performans yönetiminin kurumsallaştırılması  
• Kalite olgunluk değerlendirmelerinin yapılması  
• Sürdürülebilirlik göstergelerinin tüm birimlerde uygulanması  
• Yeşil kampüs uygulamalarının yaygınlaştırılması  
• Ulusal ve uluslararası kalite ağlarıyla iş birliklerinin geliştirilmesi  
• Kalite ve sürdürülebilirlik raporlarının bütünleştirilmesi  

 
Beklenen Çıktılar 

• Kurumsal kalite olgunluk raporu  
• Sürdürülebilir kampüs performans raporu  
• Gelişmiş süreç yönetim modeli  
• Kurumsal kalite standartları rehberi  

 
2.5.5. 2030 Yılı YÖK 2030 Vizyonu ile Tam Uyumlu Kurumsal Yapı 
2030 yılında kalite güvencesi, dijital dönüşüm, sürdürülebilirlik ve liderlik alanlarında bütünleşik ve 
olgun bir yönetişim modeline ulaşılması hedeflenmektedir. 
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Öncelikli Faaliyetler 
• Kalite güvencesi sisteminin ileri olgunluk düzeyine taşınması  
• Veriye dayalı karar alma kültürünün tüm süreçlerde kurumsallaştırılması  
• Yapay zekâ destekli yönetim sistemlerinin yaygınlaştırılması  
• Sürdürülebilirlik uygulamalarının tüm kampüslere yayılması  
• Ulusal ve uluslararası görünürlüğün artırılması  
• Kalite kültürünün kurumsal kimliğin ayrılmaz parçası hâline getirilmesi  

 
Beklenen Çıktılar 

• İleri düzey kalite olgunluk modeli  
• Tam entegre dijital kalite yönetim sistemi  
• Yapay zekâ destekli yönetişim altyapısı  
• Sürdürülebilir ve veri temelli üniversite modeli  

 
Tablo 4: Kalite Odaklı Süreç Yönetimi ve Liderlik Yol Haritası (2026–2030) 

Dönem Öncelik Hedef 
2026 Kalite sisteminin güçlendirilmesi Kurumsal akreditasyon ara değerlendirme hazırlıkları 
2027 Veri yönetimi ve entegrasyon Kurumsal veri ambarı ve yönetici panelleri 
2028 Yapay zekâ ve analitik Yapay zekâ destekli kalite yönetimi 
2029 Kurumsal olgunluk Sürdürülebilir kalite ve süreç yönetimi 
2030 Entegre yönetişim YÖK 2030 ile tam uyumlu kalite ekosistemi 

 
2.6. Performans Göstergeleri 
 
Amasya Üniversitesi'nin kalite odaklı süreç yönetimi ve liderlik alanında belirlediği hedeflerin 
izlenebilmesi, değerlendirilebilmesi ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda geliştirilebilmesi 
amacıyla performans göstergeleri oluşturulmuştur. 
 
Performans göstergeleri; kalite güvencesi, akreditasyon, dijital dönüşüm, risk yönetimi, 
sürdürülebilirlik, paydaş katılımı ve kurumsal olgunluk alanlarında üniversitenin gelişim düzeyini 
ölçmeye yönelik olarak belirlenmiştir. Bu göstergeler aynı zamanda stratejik plan, kalite güvencesi 
sistemi, faaliyet raporları ve YÖKAK değerlendirme süreçlerinde kullanılacak temel izleme araçları 
niteliğindedir. 
 

Tablo 5: Kurumsal Akreditasyon ve Kalite Güvencesi Göstergeleri 
Gösterge 2026 2030 Hedefi 

Kurumsal Akreditasyon Durumu 
Koşullu 

Akreditasyon 
Akreditasyonun sürdürülmesi 

Akredite Program Sayısı 30 
Tüm uygun programların 
akreditasyonu 

Akredite Program Oranı (%) Mevcut durum %80+ 
PUKÖ Tamamlanma Oranı (%) İzlenecek %95+ 
Birim Kalite Faaliyet Gerçekleşme Oranı (%) İzlenecek %90+ 
Yıllık İyileştirme Faaliyeti Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
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Tablo 6: Dijital Kalite ve Veri Yönetimi Göstergeleri 
Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Dijital Ortamda Yönetilen Kalite Süreçleri (%) Mevcut durum %100 
MİSKET Kullanım Oranı (%) İzlenecek %100 
Dijital İzlenen Performans Göstergeleri Oranı (%) İzlenecek %100 
Veri Entegrasyonu Sağlanan Sistem Sayısı Mevcut durum Tüm kurumsal sistemler 
Yönetici Gösterge Paneli Kullanımı Başlangıç Tam kullanım 
Kurumsal Veri Ambarı Planlama Tam entegrasyon 

 
Tablo 7: Risk Yönetimi ve Süreç Yönetimi Göstergeleri 

Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Risk Kartı Oluşturulan Süreç Oranı (%) İzlenecek %100 
Risk İzleme Gerçekleşme Oranı (%) İzlenecek %100 
İç Tetkik Tamamlanma Oranı (%) İzlenecek %100 
Süreç Performans Göstergesi İzlenen Süreç Oranı (%) İzlenecek %100 
Kapatılan Risk Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantıları Düzenli Düzenli 

 
Tablo 8: Paydaş Katılımı ve Geri Bildirim Göstergeleri 

Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılım Oranı (%) İzlenecek %60+ 
Akademik Personel Memnuniyet Katılımı (%) İzlenecek %70+ 
İdari Personel Memnuniyet Katılımı (%) İzlenecek %70+ 
Mezun Geri Bildirim Katılımı (%) İzlenecek %40+ 
Dış Paydaş Katılım Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
Geri Bildirimlere Dönüş Oranı (%) İzlenecek %90+ 

 
Tablo 9: Kalite Kültürü ve Katılımcı Yönetişim Göstergeleri 

Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Kalite Eğitimi Alan Personel Oranı (%) İzlenecek %100 
Kalite Farkındalık Faaliyeti Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
Kalite Elçisi Faaliyetleri İzlenecek Yaygınlaştırılması 
Kalite Topluluğu Etkinlik Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
Kalite Süreçlerine Katılan Öğrenci Sayısı İzlenecek Sürekli artış 

 
Tablo 10: Sürdürülebilirlik ve Yeşil Kampüs Göstergeleri 

Gösterge 2026 2030 Hedefi 
UI GreenMetric Dünya Sıralaması 692 İlk 500 
UI GreenMetric Türkiye Sıralaması 75 İlk 50 
Sürdürülebilirlik Raporu Yayınlama Durumu Var Her yıl 
Karbon Yönetim Faaliyetleri Devam ediyor Kurumsallaşmış yapı 
Yeşil Kampüs Uygulama Sayısı İzlenecek Sürekli artış 
Enerji Verimliliği Projeleri İzlenecek Sürekli artış 
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Tablo 11: Öğrenci Odaklılık ve Erişilebilirlik Göstergeleri 
Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Engelsiz Üniversite Bayrak Sayısı 19 Artırılması 
Spor Dostu Kampüs Unvanı Var Sürdürülmesi 
Öğrenci Memnuniyet Düzeyi İzlenecek %85+ 
Öğrenci Geri Bildirim Çözüm Oranı İzlenecek %90+ 
Öğrenci Katılımlı Kalite Faaliyeti Sayısı İzlenecek Sürekli artış 

 
Tablo 12: Liderlik ve Kurumsal Olgunluk Göstergeleri 

Gösterge 2026 2030 Hedefi 
Kalite Olgunluk Düzeyi Mevcut durum Seviye 4+ 
Veri Temelli Karar Süreçleri Oranı (%) İzlenecek %100 
Dijital Yönetilen Süreç Oranı (%) İzlenecek %100 
Stratejik Hedef Gerçekleşme Oranı (%) İzlenecek %90+ 
Kurumsal İyileştirme Faaliyeti Gerçekleşme Oranı (%) İzlenecek %90+ 

 
Belirlenen performans göstergeleri, Amasya Üniversitesi'nin kalite odaklı süreç yönetimi ve liderlik 
alanındaki gelişiminin düzenli olarak izlenmesine olanak sağlayacaktır. Bu göstergeler sayesinde kalite 
güvencesi sisteminin etkinliği, dijital dönüşüm çalışmaları, risk yönetimi uygulamaları, sürdürülebilirlik 
faaliyetleri ve paydaş katılım mekanizmaları ölçülebilir hale gelecek; elde edilen sonuçlar doğrultusunda 
sürekli iyileştirme faaliyetleri planlanabilecektir. 
 
2.7. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Kalite odaklı süreç yönetimi ve liderlik alanında Amasya Üniversitesi'nin mevcut durumu olgunluk 
düzeyi yaklaşımı çerçevesinde değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme, kalite güvencesi sisteminin 
mevcut kapasitesinin belirlenmesine ve 2030 yılı hedeflerinin izlenmesine katkı sağlamaktadır. 
Olgunluk düzeyleri aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır: 
 

Tablo 13: Kalite Yönetimi Olgunluk Modeli 
Seviye Tanım 

Seviye 1 – Uyum Odaklı 
Kalite faaliyetlerinin mevzuat gerekliliklerini karşılamaya 
yönelik yürütüldüğü yapı 

Seviye 2 – Süreç Temelli 
Kalite süreçlerinin tanımlandığı ve uygulanmaya başlandığı 
yapı 

Seviye 3 – Kurumsallaşan 
Kalite kültürünün yaygınlaştığı, süreçlerin sistematik 
şekilde izlendiği yapı 

Seviye 4 – Veri Temelli Yönetilen 
Kalite süreçlerinin performans göstergeleri ve veriler 
üzerinden yönetildiği yapı 

Seviye 5 – Öngörücü ve Akıllı Kalite Sistemi 
Yapay zekâ destekli analizler, tahmine dayalı kalite 
yönetimi ve sürekli öğrenen organizasyon yapısının 
oluşturulduğu ileri düzey yapı 
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Tablo 13: Kalite Odaklı Süreç Yönetimi ve Liderlik Olgunluk Değerlendirmesi 
Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Kurumsal Akreditasyon 4 5 
Program Akreditasyonları 4 5 
Kalite Güvencesi Sistemi 4 5 
Dijital Kalite Yönetimi 4 5 
Risk ve Fırsat Yönetimi 4 5 
Süreç Yönetimi 4 5 
Veri Temelli Karar Alma 3 5 
Paydaş Katılımı ve Geri Bildirim Yönetimi 4 5 
Kalite Kültürü ve Katılımcı Yönetişim 4 5 
Sürdürülebilirlik ve Yeşil Kampüs Yönetimi 3 5 
Yapay Zekâ Destekli Kalite Yönetimi 2 5 
Kurumsal Liderlik ve Yönetişim 4 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin kalite güvencesi, akreditasyon, süreç 
yönetimi ve liderlik alanlarında güçlü ve kurumsallaşmış bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. 
Özellikle kurumsal akreditasyon, program akreditasyonları, risk temelli yönetim anlayışı ve dijital kalite 
altyapıları üniversitenin kalite olgunluk düzeyini yükselten temel unsurlar arasında yer almaktadır. 
Bununla birlikte veriye dayalı yönetim, sürdürülebilirlik göstergelerinin tüm süreçlere entegrasyonu ve 
yapay zekâ destekli kalite yönetimi alanlarında gerçekleştirilecek çalışmaların, üniversitenin 2030 
hedeflerine ulaşmasında belirleyici rol oynayacağı değerlendirilmektedir. 
 
3. AMASYA ÜNİVERSİNDE DİJİTAL VE VERİYE DAYALI DÖNÜŞÜM 
 
3.1. Mevcut Durum 
 
Dijital dönüşüm, günümüzde yükseköğretim kurumlarının yalnızca teknolojik altyapılarını 
geliştirmelerini değil; aynı zamanda eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, kalite güvencesi, yönetişim 
ve karar alma süreçlerini veriye dayalı bir yaklaşımla yeniden yapılandırmalarını gerektirmektedir. 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu'nda da dijitalleşme, büyük veri, yapay zekâ ve veri temelli 
yönetim anlayışı üniversitelerin kurumsal gelişimini destekleyen temel dönüşüm alanları arasında 
gösterilmektedir. 
 
Günümüz üniversiteleri yalnızca veri üreten kurumlar değil; aynı zamanda ürettikleri verileri analiz 
eden, anlamlandıran ve stratejik karar süreçlerinde etkin şekilde kullanan organizasyonlar hâline 
dönüşmektedir. Bu doğrultuda eğitim süreçlerinden araştırma faaliyetlerine, kalite güvencesi 
uygulamalarından paydaş ilişkilerine kadar çok sayıda alanda üretilen verilerin bütünleşik bir yapıda 
yönetilmesi, kurumsal performansın geliştirilmesinde kritik öneme sahiptir. 
 
Amasya Üniversitesi, son yıllarda yürüttüğü dijital dönüşüm çalışmalarıyla kurumsal süreçlerini dijital 
ortama taşımanın ötesine geçerek veriye dayalı yönetim anlayışını güçlendirmeye yönelik önemli 
adımlar atmıştır. Üniversite bünyesinde geliştirilen MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun Sistemi, 
Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi gibi uygulamalar; kalite yönetimi, araştırma 
faaliyetleri, laboratuvar süreçleri, mezun ilişkileri ve paydaş katılım mekanizmalarının dijital ortamda 
yönetilmesine olanak sağlamaktadır. 
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Bu sistemler aracılığıyla eğitim, araştırma, kalite, insan kaynakları, mezun ve paydaş süreçlerinden 
önemli miktarda kurumsal veri üretilmekte ve izlenebilmektedir. Böylece üniversite bünyesinde oluşan 
veri ekosistemi, kurumsal performansın değerlendirilmesi, süreçlerin iyileştirilmesi ve stratejik karar 
alma mekanizmalarının desteklenmesi açısından önemli bir altyapı oluşturmaktadır. 
 
Bu bölümde Amasya Üniversitesi'nin mevcut dijital ekosistemi, veri kaynakları, kurumsal veri üretim 
kapasitesi ve veriye dayalı yönetim uygulamaları değerlendirilmekte; dijital dönüşüm sürecinin mevcut 
durumu ortaya konularak 2030 yılına yönelik gelişim alanları ve hedefler ele alınmaktadır. 
 
3.1.1. Amasya Üniversitesinde Dijital Dönüşüm 
 
Yükseköğretim kurumlarında dijital dönüşüm; yalnızca mevcut süreçlerin elektronik ortama 
aktarılmasını değil, aynı zamanda verinin stratejik bir kurumsal kaynak olarak yönetilmesini ifade 
etmektedir. Yükseköğretim Kurulu 2030 vizyonunda da dijitalleşme, büyük veri, yapay zekâ ve veriye 
dayalı karar verme mekanizmaları üniversitelerin dönüşüm kapasitesini belirleyen temel unsurlar 
arasında değerlendirilmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda yürüttüğü çalışmalarla dijital dönüşümü yalnızca teknik bir altyapı 
yatırımı olarak değil, kurumsal yönetişim modelinin temel bileşenlerinden biri olarak ele almaktadır. 
Eğitim-öğretim, araştırma, kalite güvencesi, paydaş yönetimi ve mezun ilişkileri gibi birçok süreç dijital 
sistemler aracılığıyla yürütülmekte ve elde edilen veriler kurumsal gelişim süreçlerinde 
kullanılmaktadır. 
 
Üniversite bünyesinde geliştirilen yazılımlar sayesinde kalite yönetimi, araştırma yönetimi, laboratuvar 
süreçleri, mezun ilişkileri, anket uygulamaları ve geri bildirim mekanizmaları dijital ortamda izlenebilir 
ve raporlanabilir hale getirilmiştir. 
 
3.1.2. Amasya Üniversitesi Dijital Yönetim Ekosistemi 
 
Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm yaklaşımı, birbirini tamamlayan kurumsal bilgi sistemlerinden 
oluşan bütünleşik bir dijital ekosistem üzerine kurulmuştur. 
 
Şekil X. Amasya Üniversitesi Dijital Yönetim Ekosistemi 
(Bu bölümde merkezde "Veri ve Karar Destek Katmanı", çevresinde MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital 
Mezun, Anket Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi bulunan bütünleşik dijital ekosistem şeması yer 
alacaktır.) 
 
Üniversite bünyesinde aktif olarak kullanılan temel dijital sistemler aşağıda özetlenmiştir. 
 
MİSKET – Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi: MİSKET, Amasya Üniversitesi tarafından geliştirilen 
kurumsal kalite yönetim sistemi olup kalite güvencesi süreçlerinin dijital ortamda yürütülmesini 
sağlamaktadır. Sistem üzerinden; PUKÖ döngüleri, risk ve fırsat yönetimi, kanıt yönetimi,  performans 
göstergeleri, iç tetkik süreçleri, iyileştirme faaliyetleri, KİDR hazırlık süreçleri izlenebilmektedir. 
Üniversitenin kalite kültürünün dijitalleşmesinde MİSKET merkezi bir rol üstlenmektedir.  
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ARDEK – Araştırma Destek Yönetim Sistemi: Araştırma Destek Koordinatörlüğü tarafından 
geliştirilen ARDEK sistemi; araştırma projelerinin, proje çağrılarının, araştırma desteklerinin ve 
bilimsel fırsatların dijital ortamda yönetilmesine katkı sağlamaktadır. Sistem aracılığıyla; proje 
başvuruları, araştırma destek süreçleri, proje bildirimleri, araştırmacı bilgilendirmeleri, çağrı ve ilan 
yönetimi yürütülebilmektedir. Böylece araştırma faaliyetlerinin kurumsal düzeyde daha etkin şekilde 
izlenmesi amaçlanmaktadır.  
 
KOZA – Entegre Numune Yönetim Sistemi: Merkezi Araştırma Laboratuvarı bünyesinde geliştirilen 
KOZA v1.0 sistemi, laboratuvar süreçlerinin dijital ortamda yönetilmesini sağlayan kuruma özgü bir 
yazılım altyapısıdır. Sistem ile; numune kabul, kayıt işlemleri, izlenebilirlik, analiz süreçleri, sonuç 
yönetimi, laboratuvar operasyonları tek bir dijital platform üzerinden yürütülebilmektedir. KOZA, 
araştırma altyapısının dijitalleşmesini destekleyen önemli uygulamalardan biri olarak 
değerlendirilmektedir.  
 
Dijital Mezun Sistemi: Dijital Mezun Sistemi, mezunlarla üniversite arasındaki etkileşimi 
güçlendirmek amacıyla geliştirilmiştir. Sistem sayesinde; mezun iletişimi, mezun bilgi güncellemeleri, 
istihdam verileri, mezun memnuniyet çalışmaları, mezun katılım faaliyetleri izlenebilmektedir. 
 
Anket Yönetim Sistemi: Üniversitede yürütülen memnuniyet araştırmaları ve geri bildirim süreçleri 
dijital anket altyapısı üzerinden gerçekleştirilmektedir. Sistem; öğrenci, akademik personel, idari 
personel, mezun, dış paydaş görüşlerinin sistematik olarak toplanmasını sağlamaktadır. 
 
Geri Bildirim Yönetim Sistemi: Geri Bildirim Sistemi, paydaşlardan gelen öneri, talep ve şikâyetlerin 
kayıt altına alınmasını ve izlenmesini sağlayan dijital bir yönetim aracıdır. Sistem aracılığıyla elde edilen 
veriler kalite iyileştirme süreçlerinde kullanılmaktadır.  
 
3.1.3. Amasya Üniversitesi Kurumsal Veri Kaynakları 
 
Amasya Üniversitesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, kalite güvencesi, insan kaynakları, mezun 
ilişkileri ve kurumsal yönetişim süreçleri kapsamında önemli miktarda veri üreten ve yöneten bir 
yükseköğretim kurumudur. Üniversite bünyesinde geliştirilen dijital sistemler sayesinde farklı 
kaynaklardan elde edilen veriler sistematik olarak kayıt altına alınmakta, izlenmekte ve kurumsal karar 
süreçlerini destekleyecek şekilde değerlendirilmektedir. 
 
Kurumsal veri kaynakları; yalnızca operasyonel faaliyetlerin yürütülmesine katkı sağlamamakta, aynı 
zamanda kalite güvencesi, stratejik planlama, performans yönetimi, akreditasyon çalışmaları, araştırma 
faaliyetleri ve paydaş odaklı iyileştirme süreçleri için de önemli bir bilgi altyapısı oluşturmaktadır. 
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Tablo 14: Amasya Üniversitesi Kurumsal Veri Kaynakları 
Veri 
Kategorisi 

Veri Türleri Kullanım Alanları 

Eğitim Verileri 

Öğrenci sayıları, ders verileri, akademik 
başarı göstergeleri, mezuniyet verileri, 
öğrenme çıktıları, program çıktıları, ders 
değerlendirme sonuçları 

Eğitim-öğretim planlaması, öğrenci 
başarısının izlenmesi, program geliştirme, 
akreditasyon ve kalite süreçleri 

İnsan Kaynağı 
Verileri 

Akademik personel verileri, idari personel 
verileri, unvan dağılımları, hizmet içi 
eğitimler, akademik faaliyetler, performans 
verileri 

İnsan kaynakları yönetimi, kurumsal 
planlama, performans değerlendirme ve 
kapasite geliştirme 

Kalite Verileri 

PUKÖ kayıtları, risk ve fırsat kayıtları, iç 
tetkik sonuçları, kanıt dosyaları, performans 
göstergeleri, iyileştirme faaliyetleri, 
memnuniyet sonuçları 

Kalite güvencesi, kurumsal 
değerlendirme, akreditasyon süreçleri ve 
sürekli iyileştirme faaliyetleri 

Araştırma 
Verileri 

Proje başvuruları, desteklenen projeler, 
bilimsel yayınlar, atıf verileri, araştırma 
çıktıları, laboratuvar verileri, araştırma 
altyapısı kullanımları 

Araştırma performansının izlenmesi, proje 
yönetimi, bilimsel üretkenliğin artırılması 
ve araştırma stratejilerinin geliştirilmesi 

Mezun ve 
Paydaş 
Verileri 

Mezun bilgileri, istihdam verileri, mezun 
memnuniyet sonuçları, işveren görüşleri, dış 
paydaş geri bildirimleri, sektör beklentileri 

Mezun izleme, istihdam analizleri, 
program güncellemeleri, paydaş katılımı 
ve karar destek süreçleri 

Kurumsal 
Yönetişim 

Verileri 

Stratejik plan göstergeleri, faaliyet raporları, 
bütçe ve kaynak kullanım verileri, süreç 
performans göstergeleri, yönetim kararları 

Veriye dayalı yönetim, stratejik karar 
alma, kurumsal performans izleme ve 
yönetişim süreçleri 

Dijital Sistem 
Verileri 

MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun, 
Anket Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi 
üzerinden üretilen operasyonel veriler 

Kurumsal veri ambarı, karar destek 
sistemleri, büyük veri analitiği ve yapay 
zekâ uygulamaları 

 
Amasya Üniversitesi bünyesinde eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, kalite güvencesi, insan 
kaynakları, mezun ilişkileri ve kurumsal yönetişim süreçlerinden önemli miktarda veri üretilmektedir. 
Bu veriler, farklı dijital sistemler aracılığıyla toplanmakta ve kurumsal süreçlerin izlenmesi, 
değerlendirilmesi ve geliştirilmesinde kullanılmaktadır. 
 
Üniversitede üretilen veriler yalnızca operasyonel süreçlerin yürütülmesine hizmet etmemekte; aynı 
zamanda kalite güvencesi, stratejik planlama, performans yönetimi, akreditasyon çalışmaları, araştırma 
geliştirme faaliyetleri ve kurumsal karar alma süreçleri için önemli bir bilgi kaynağı oluşturmaktadır. 
Özellikle MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun Sistemi, Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim 
Sistemi aracılığıyla elde edilen veriler; eğitim, araştırma, kalite ve paydaş yönetimi alanlarında 
bütünleşik bir dijital dönüşüm altyapısının oluşmasına katkı sağlamaktadır. Bu durum, Amasya 
Üniversitesi'nin dijital dönüşümü yalnızca teknoloji yatırımı olarak değil, veriye dayalı yönetim 
anlayışını destekleyen stratejik bir dönüşüm aracı olarak değerlendirdiğini göstermektedir. 
 
Bununla birlikte mevcut veri kaynaklarının farklı sistemlerde üretiliyor olması, kurumsal veri ambarı, 
bütünleşik veri yönetimi ve karar destek sistemlerinin geliştirilmesini öncelikli gelişim alanları arasında 
öne çıkarmaktadır. YÖK 2030 Vizyonu doğrultusunda önümüzdeki dönemde amaç; kurumsal veri 
kaynaklarını tek bir çatı altında bütünleştirerek yapay zekâ destekli analizler, büyük veri uygulamaları 
ve gerçek zamanlı yönetim panelleri ile desteklenen veriye dayalı bir üniversite modeline ulaşmaktır. 
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3.1.4. Dijital Dönüşümün Kurumsal Kazanımları 
 
Amasya Üniversitesi tarafından geliştirilen ve kullanılan dijital sistemler, kurumsal süreçlerin daha 
etkin, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesine önemli katkılar sağlamaktadır. Eğitim-öğretim, 
araştırma-geliştirme, kalite güvencesi, mezun ilişkileri ve paydaş yönetimi gibi farklı alanlarda 
kullanılan dijital uygulamalar; kurumsal verilerin sistematik olarak toplanmasına, analiz edilmesine ve 
karar süreçlerinde kullanılmasına olanak tanımaktadır. 
 
Dijital dönüşüm çalışmaları sayesinde birçok süreç elektronik ortamda yürütülmekte, veri tekrarları 
azaltılmakta ve kurumsal bilgiye erişim kolaylaşmaktadır. Böylece süreçlerin izlenebilirliği artmakta, 
raporlama faaliyetleri hızlanmakta ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesi mümkün olmaktadır. 
Özellikle MİSKET üzerinden yürütülen kalite yönetimi süreçleri; PUKÖ döngülerinin, risk ve fırsat 
yönetiminin, iç tetkik faaliyetlerinin ve iyileştirme çalışmalarının düzenli olarak izlenmesine katkı 
sağlamaktadır. Benzer şekilde ARDEK araştırma faaliyetlerinin, KOZA ise araştırma laboratuvarı 
süreçlerinin dijital ortamda yönetilmesine olanak tanımaktadır. 
 
Dijital Mezun Sistemi, Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi aracılığıyla elde edilen veriler 
ise öğrenci, mezun ve dış paydaş görüşlerinin sistematik biçimde değerlendirilmesini sağlayarak 
katılımcı yönetişim anlayışını desteklemektedir. 
 
Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm yaklaşımı yalnızca süreçlerin elektronik ortama aktarılmasını 
değil; aynı zamanda veriye dayalı yönetim kültürünün geliştirilmesini de amaçlamaktadır. Bu kapsamda 
oluşturulan dijital altyapı, kurumsal performansın izlenmesi, stratejik kararların desteklenmesi ve 
sürekli iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesi açısından önemli bir kurumsal kapasite oluşturmaktadır. 
Dijital dönüşüm uygulamalarının sağladığı başlıca kurumsal kazanımlar aşağıda özetlenmiştir: 

• Kurumsal süreçlerin dijital ortamda izlenebilir hale gelmesi, 
• Kalite güvencesi süreçlerinde veri temelli yönetim yaklaşımının güçlenmesi, 
• Raporlama ve karar alma süreçlerinin hızlanması, 
• Kurumsal hafızanın oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması, 
• Paydaş geri bildirimlerinin sistematik olarak değerlendirilmesi, 
• Araştırma ve laboratuvar süreçlerinde etkin veri yönetiminin sağlanması, 
• Mezun ve dış paydaş ilişkilerinin güçlendirilmesi, 
• Süreç performanslarının düzenli olarak izlenebilmesi, 
• Veri odaklı yönetişim anlayışının gelişmesi, 
• Yapay zekâ ve büyük veri uygulamalarına geçiş için gerekli dijital altyapının oluşturulması. 

 
3.2. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi, son yıllarda yürüttüğü dijital dönüşüm çalışmalarıyla kurumsal süreçlerini dijital 
ortamda yönetebilen, veri üretebilen ve bu verileri kalite güvencesi süreçleriyle ilişkilendirebilen bir 
yapıya ulaşmıştır. Özellikle kurum ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilen yazılımlar ve oluşturulan dijital 
yönetim ekosistemi, üniversitenin bu alandaki en önemli güçlü yönleri arasında yer almaktadır. 
 
Kurum İçinde Geliştirilen Dijital Sistemler: Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm yaklaşımının 
en önemli özelliklerinden biri, birçok üniversitede olduğu gibi yalnızca hazır yazılımları kullanan bir 
yapıdan ziyade, kendi ihtiyaçlarına uygun dijital sistemler geliştirebilen bir kurumsal kapasiteye sahip 
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olmasıdır. Bu kapsamda geliştirilen; MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun Sistemi, Anket Yönetim 
Sistemi, Geri Bildirim Sistemi üniversitenin kurumsal süreçlerini destekleyen özgün dijital uygulamalar 
arasında yer almaktadır.  
 
Kalite ve Dijital Dönüşüm Entegrasyonu: Amasya Üniversitesi'nin önemli güçlü yönlerinden biri, 
kalite güvencesi sistemi ile dijital dönüşüm çalışmalarını bütünleşik bir yaklaşımla yürütmesidir. 
Özellikle MİSKET sistemi aracılığıyla; PUKÖ döngüleri, risk ve fırsat yönetimi, iç tetkik süreçleri, 
performans göstergeleri, iyileştirme faaliyetleri, kanıt yönetimi dijital ortamda izlenebilmekte ve 
raporlanabilmektedir. 
 
Yüksek Veri Üretim Kapasitesi: Üniversite bünyesinde eğitim, araştırma, kalite, insan kaynakları, 
mezun ve paydaş süreçlerinden önemli miktarda veri üretilmektedir. Yaklaşık; 20 bini aşkın öğrenci, 
yüzlerce akademik ve idari personel, çok sayıda akademik program, kalite süreçleri, araştırma 
faaliyetleri, mezun ve paydaş etkileşimleri kurumsal veri üretiminin temel kaynaklarını oluşturmaktadır. 
 
Dijital Yönetim Kültürünün Oluşmuş Olması: Üniversitede dijital sistemlerin farklı süreçlerde aktif 
olarak kullanılması, dijital dönüşüm kültürünün kurumsal düzeyde benimsenmeye başladığını 
göstermektedir. Kalite süreçleri, araştırma faaliyetleri, laboratuvar hizmetleri, anket uygulamaları ve 
mezun ilişkileri gibi birçok alanın dijital sistemler üzerinden yürütülmesi; kullanıcı alışkanlığının 
oluşmasına ve dijital yönetim yaklaşımının yaygınlaşmasına katkı sağlamaktadır. 
 
Veriye Dayalı Yönetim Altyapısının Oluşturulmuş Olması: Üniversite bünyesinde geliştirilen dijital 
sistemler sayesinde farklı süreçlerden elde edilen veriler kayıt altına alınabilmekte ve 
raporlanabilmektedir. Bu durum; performans yönetimi, stratejik plan izleme, kalite güvencesi, araştırma 
yönetimi, paydaş değerlendirmeleri gibi alanlarda veriye dayalı karar alma kültürünün gelişmesi için 
önemli bir altyapı oluşturmaktadır. 
 
Araştırma ve Laboratuvar Süreçlerinin Dijitalleşmesi: ARDEK ve KOZA sistemleri sayesinde 
araştırma ve laboratuvar süreçlerinde dijital dönüşüm uygulamaları hayata geçirilmiştir. Özellikle 
KOZA sistemi ile laboratuvar süreçlerinde numune takibi ve izlenebilirlik sağlanırken; ARDEK sistemi 
ile araştırma destekleri ve proje süreçleri daha sistematik biçimde yönetilebilmektedir. 
 
Sürekli Gelişime Açık Dijital Ekosistem: Amasya Üniversitesi'nin mevcut dijital sistemleri yalnızca 
mevcut ihtiyaçlara cevap veren uygulamalar değil, aynı zamanda gelecekte geliştirilebilecek yapay zekâ, 
büyük veri analitiği ve karar destek sistemleri için de önemli bir altyapı oluşturmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin kurum içinde geliştirilen dijital sistemleri, kalite süreçleriyle bütünleşik dijital 
yönetim yaklaşımı, yüksek veri üretim kapasitesi ve veriye dayalı yönetim anlayışına yönelik altyapısı; 
üniversitenin dijital dönüşüm alanındaki en önemli güçlü yönlerini oluşturmaktadır. Bu güçlü yönler, 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu kapsamında öngörülen veri temelli, dijitalleşmiş ve yapay zekâ 
destekli üniversite modeline geçiş için önemli bir kurumsal avantaj sağlamaktadır. 
 
3.3. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda dijital dönüşüm alanında önemli ilerlemeler kaydetmiş ve kurumsal 
süreçlerini destekleyen güçlü bir dijital ekosistem oluşturmuştur. Bununla birlikte dijitalleşme, büyük 
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veri, yapay zekâ ve veri temelli yönetişim alanlarında yaşanan hızlı gelişmeler; mevcut sistemlerin daha 
ileri seviyelere taşınmasını ve kurumsal veri yönetim kapasitesinin güçlendirilmesini gerekli 
kılmaktadır. 
 
Kurumsal Veri Ambarı Altyapısının Oluşturulması: Üniversite bünyesinde eğitim, araştırma, kalite, 
insan kaynakları, mezun ve paydaş süreçlerinden önemli miktarda veri üretilmektedir. Ancak bu 
verilerin farklı sistemlerde tutuluyor olması, bütünleşik analiz süreçlerini sınırlayabilmektedir. 
 
Bütünleşik Veri Yönetim Modelinin Geliştirilmesi: MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun 
Sistemi, Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi gibi uygulamaların ürettiği verilerin ortak veri 
standartları çerçevesinde bütünleştirilmesi gerekmektedir. 
 
Merkezi Yönetici Gösterge Panellerinin Oluşturulması: Kurumsal performans göstergelerinin üst 
yönetim tarafından gerçek zamanlı izlenebilmesi amacıyla merkezi gösterge panellerinin geliştirilmesi 
önemli bir gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir. Bu paneller aracılığıyla; eğitim göstergeleri, 
araştırma performansı, kalite göstergeleri, sürdürülebilirlik verileri, insan kaynakları göstergeleri anlık 
olarak izlenebilecektir. 
 
Büyük Veri Analitiği Uygulamalarının Geliştirilmesi. Üniversite bünyesinde oluşan veri hacmi her 
geçen yıl artmaktadır. Bu verilerin yalnızca raporlama amacıyla değil, ileri analitik yöntemlerle 
değerlendirilmesi kurumsal karar alma süreçlerine önemli katkılar sağlayacaktır. Özellikle; öğrenci 
başarı analizleri, mezun istihdam eğilimleri, araştırma performansları, kalite göstergeleri, paydaş 
beklentileri büyük veri analitiği uygulamalarıyla değerlendirilebilecektir. 
 
Yapay Zekâ Destekli Karar Destek Sistemlerinin Geliştirilmesi: Yapay zekâ teknolojileri 
yükseköğretim kurumlarında yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu kapsamda; kalite raporlarının analizi, anket 
değerlendirmeleri, risk tahminleri, öğrenci başarı öngörüleri, performans analizleri gibi alanlarda yapay 
zekâ destekli uygulamaların geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Öğrenme Analitiği Altyapısının Oluşturulması: Öğrenci verilerinin sistematik biçimde analiz 
edilmesi; akademik başarı, öğrenme süreçleri ve öğrenci deneyiminin geliştirilmesi açısından önemli 
fırsatlar sunmaktadır. Öğrenme analitiği uygulamalarının geliştirilmesi ile öğrenci başarısını etkileyen 
faktörlerin daha etkin şekilde izlenmesi mümkün olacaktır. 
 
Kurumsal Veri Yönetişimi Politikasının Oluşturulması: Veri güvenliği, veri kalitesi ve veri 
bütünlüğünün sürdürülebilir biçimde yönetilebilmesi için kurumsal veri yönetişimi yaklaşımının 
geliştirilmesi önem taşımaktadır. Bu kapsamda; veri sahipliği, veri güvenliği, veri standartları, veri 
paylaşımı, veri kullanım politikaları kurumsal düzeyde tanımlanmalıdır. 
 
Otomatik Raporlama ve Akıllı Yönetim Sistemleri: Kurumsal raporlama süreçlerinin önemli bir 
bölümü halen manuel veri toplama ve değerlendirme faaliyetleri gerektirmektedir. Önümüzdeki 
dönemde; performans raporları, faaliyet raporları, kalite raporları, sürdürülebilirlik raporları, gösterge 
raporları gibi süreçlerin otomatik veri akışları ile desteklenmesi hedeflenmektedir. 
 
Yapay Zekâ ve Dijital Yetkinliklerin Geliştirilmesi: Dijital dönüşümün sürdürülebilirliği yalnızca 
teknolojik altyapıya değil, insan kaynağının yetkinliğine de bağlıdır. Bu nedenle akademik ve idari 
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personelin; veri okuryazarlığı, yapay zekâ okuryazarlığı, dijital beceriler, veri analitiği yetkinlikleri 
alanlarında desteklenmesi önemli gelişim alanları arasında değerlendirilmektedir. 
 
Belirlenen gelişim alanları, Amasya Üniversitesi'nin mevcut dijital kapasitesini daha ileri seviyelere 
taşıyacak stratejik öncelikleri oluşturmaktadır. Kurumsal veri ambarı, büyük veri analitiği, yapay zekâ 
destekli karar sistemleri ve veri yönetişimi uygulamalarının hayata geçirilmesiyle üniversitenin veriye 
dayalı yönetim kapasitesinin önemli ölçüde güçleneceği değerlendirilmektedir. Bu dönüşüm süreci aynı 
zamanda Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu'nda öngörülen dijital ve akıllı üniversite modeline geçiş 
açısından kritik önem taşımaktadır. 
 
3.4. Amasya Üniversitesi 2030 Hedefleri 
 
Amasya Üniversitesi, dijital dönüşüm ve veriye dayalı yönetim alanında yürüttüğü çalışmaları yalnızca 
mevcut süreçlerin dijitalleştirilmesi olarak değil; kurumsal karar alma mekanizmalarını güçlendiren, 
yapay zekâ destekli analizler üretebilen ve stratejik yönetimi veri temelli hale getiren bütüncül bir 
dönüşüm süreci olarak değerlendirmektedir. 
 
Tek Veri Platformuna Geçiş: Üniversite bünyesinde faaliyet gösteren tüm dijital sistemlerin ortak veri 
mimarisi altında birleştirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital 
Mezun Sistemi, Anket Yönetim Sistemi, Geri Bildirim Sistemi, Öğrenci Bilgi Sistemleri ve İnsan 
Kaynakları Sistemleri gibi farklı kaynaklardan elde edilen verilerin bütünleşik bir yapıda yönetilmesi 
amaçlanmaktadır. 
 
Kurumsal Veri Ambarının Oluşturulması: Kurumsal veri kaynaklarının ortak bir altyapı altında 
toplanacağı veri ambarı sisteminin kurulması hedeflenmektedir. Bu yapı sayesinde eğitim verileri, 
araştırma verileri, kalite verileri, insan kaynakları verileri ile mezun ve paydaş verileri ortak bir veri 
havuzu içerisinde yönetilebilecektir. 
 
Kurumsal Karar Destek Sisteminin Geliştirilmesi: Üst yönetim ve birim yöneticilerinin karar alma 
süreçlerini desteklemek amacıyla veri temelli karar destek sistemi oluşturulması hedeflenmektedir. Bu 
sistem aracılığıyla performans göstergeleri, kalite göstergeleri, araştırma performansı, öğrenci 
göstergeleri ve sürdürülebilirlik göstergeleri anlık olarak izlenebilecektir. 
 
Yapay Zekâ Destekli Yönetim Modeline Geçiş: 2030 yılına kadar kalite yönetimi, performans 
değerlendirme ve stratejik planlama süreçlerinde yapay zekâ destekli analiz araçlarının kullanılabilir 
hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda otomatik raporlama sistemleri, akıllı gösterge panelleri, 
risk tahminleme modelleri ve karar destek algoritmalarının geliştirilmesi planlanmaktadır. 
Büyük Veri Analitiği Altyapısının Oluşturulması: Üniversite bünyesinde oluşan büyük hacimli 
verilerin ileri analitik yöntemlerle değerlendirilmesi hedeflenmektedir. Özellikle öğrenci başarısı, 
mezun istihdamı, araştırma performansı, kalite göstergeleri ve paydaş beklentileri gibi alanlarda büyük 
veri analitiği uygulamalarının kullanılması planlanmaktadır. 
 
Veri Yönetişimi ve Veri Güvenliği Modelinin Oluşturulması: Kurumsal verilerin güvenli, 
sürdürülebilir ve standartlara uygun şekilde yönetilebilmesi amacıyla veri yönetişimi modelinin 
oluşturulması hedeflenmektedir. Bu model; veri güvenliği, veri bütünlüğü, veri kalitesi, veri paylaşımı 
ve veri erişim politikalarını kapsayan bütünleşik bir yapı üzerine kurulacaktır. 
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Dijital Üniversite Olgunluk Düzeyinin Artırılması: 2030 yılına kadar üniversitenin dijital dönüşüm 
olgunluk düzeyinin ileri seviyeye taşınması hedeflenmektedir. Bu doğrultuda Amasya Üniversitesi; 
veriye dayalı karar verebilen, yapay zekâ destekli analizler üretebilen, süreçlerini dijital ortamda 
yönetebilen ve kurumsal performansını gerçek zamanlı olarak izleyebilen bir dijital üniversite modeline 
ulaşmayı amaçlamaktadır. 
 
Belirlenen hedefler doğrultusunda Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm yaklaşımının, mevcut dijital 
sistemlerden elde edilen verilerin bütünleşik şekilde yönetildiği, büyük veri ve yapay zekâ 
uygulamalarıyla desteklenen, karar süreçlerinin veri temelli yürütüldüğü bir yönetişim modeline 
dönüşmesi hedeflenmektedir. Bu dönüşüm, üniversitenin Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu 
kapsamında öngörülen dijital ve akıllı üniversite modeline uyumunu güçlendirecek temel stratejik 
alanlardan biri olarak değerlendirilmektedir. 
 
3.5. Amasya Üniversitesi Yol Haritası (2026–2030) 
 
Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm yol haritası; mevcut dijital altyapının güçlendirilmesi, veri 
kaynaklarının bütünleştirilmesi, yapay zekâ destekli analiz sistemlerinin geliştirilmesi ve veriye dayalı 
yönetim anlayışının kurumsallaştırılması hedefleri doğrultusunda hazırlanmıştır. Yol haritası, dijital 
dönüşüm çalışmalarının aşamalı ve sürdürülebilir bir yaklaşımla yürütülmesini amaçlamaktadır. 
 
3.5.1. 2026 Yılı Dijital Altyapıların Güçlendirilmesi 
 
Bu aşamada mevcut dijital sistemlerin kurumsal kapasitesinin artırılması ve sistemler arası entegrasyon 
çalışmalarının başlatılması hedeflenmektedir. Öncelikli faaliyetler: 

• MİSKET altyapısının geliştirilmesi  
• Dijital Mezun Sisteminin yaygınlaştırılması  
• ARDEK ve KOZA sistemlerinin geliştirilmesi  
• Anket ve Geri Bildirim sistemlerinin bütünleştirilmesi  
• Kurumsal veri envanterinin oluşturulması  
• Veri yönetişimi çalışmalarının başlatılması  
• Dijital dönüşüm koordinasyon yapısının oluşturulması  

 
3.5.2. 2027 Yılı Entegrasyon ve Veri Yönetimi 
 
Bu aşamada kurumsal sistemler arasında veri paylaşım mekanizmalarının kurulması hedeflenmektedir. 
Öncelikli faaliyetler: 

• Kurumsal veri ambarı altyapısının oluşturulması  
• Veri standartlarının belirlenmesi  
• Veri kalitesi ve veri doğrulama süreçlerinin oluşturulması  
• Sistemler arası entegrasyonların tamamlanması  
• Yönetim bilgi sistemlerinin geliştirilmesi  
• İlk merkezi gösterge panellerinin oluşturulması  
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3.5.3. 2028 Yılı Analitik ve Karar Destek Sistemleri 
 
Bu aşamada veri üretiminden veri analitiğine geçiş hedeflenmektedir. Öncelikli faaliyetler: 

• Büyük veri analitiği altyapısının kurulması  
• Öğrenme analitiği çalışmalarının başlatılması  
• Mezun ve istihdam analizlerinin geliştirilmesi  
• Performans yönetimi panellerinin oluşturulması  
• Araştırma performans analizlerinin geliştirilmesi  
• Risk analitiği uygulamalarının başlatılması  

 
3.5.4. 2029 Yılı Yapay Zekâ Destekli Yönetim 
 
Bu aşamada yapay zekâ uygulamalarının kurumsal süreçlere entegrasyonu hedeflenmektedir. Öncelikli 
faaliyetler: 

• Yapay zekâ destekli raporlama sistemlerinin geliştirilmesi  
• Akıllı gösterge panellerinin oluşturulması  
• Tahmine dayalı analiz uygulamalarının geliştirilmesi  
• Risk tahminleme modellerinin kullanılması  
• Akademik performans analizlerinde yapay zekâ uygulamalarının kullanılması  
• Kalite süreçlerinde yapay zekâ destekli değerlendirme araçlarının geliştirilmesi  

 
3.5.5. 2030 Yılı Dijital ve Veriye Dayalı Üniversite Modeli 
 
Bu aşamada Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm sürecinin olgunlaşması hedeflenmektedir. 
Öncelikli faaliyetler: 

• Tüm kurumsal verilerin tek platform üzerinden yönetilmesi  
• Yapay zekâ destekli karar destek sistemlerinin aktif kullanımı  
• Gerçek zamanlı kurumsal performans izleme altyapısının tamamlanması  
• Otomatik kurumsal raporlama sistemlerinin devreye alınması  
• Veriye dayalı yönetişim modelinin kurumsallaştırılması  
• Dijital üniversite olgunluk düzeyinin ileri seviyeye ulaştırılması  

 
Belirlenen yol haritası doğrultusunda Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm sürecinin; veri üreten bir 
kurum yapısından veriyi analiz eden, yorumlayan ve karar süreçlerinde etkin biçimde kullanan bir 
üniversite modeline dönüşmesi hedeflenmektedir. Bu süreç aynı zamanda Yükseköğretim Kurulu 2030 
Vizyonu kapsamında öngörülen dijital, akıllı ve veriye dayalı yükseköğretim anlayışına uyumu 
destekleyen temel dönüşüm alanlarından biri olacaktır. 
 
3.6. Performans Göstergeleri 
 
Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm sürecinin etkin şekilde izlenebilmesi amacıyla belirlenen 
performans göstergeleri, kurumsal dijitalleşme düzeyi, veri yönetimi kapasitesi, sistem entegrasyonu ve 
veriye dayalı yönetim uygulamalarının gelişimini ölçmeye yönelik olarak oluşturulmuştur. 
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Tablo 15: Dijital Dönüşüm ve Veriye Dayalı Yönetim Performans Göstergeleri 
Gösterge Mevcut Durum (2026) 2030 Hedefi 
Aktif kurumsal dijital sistem sayısı Mevcut değer ≥ 15 
Entegre çalışan sistem oranı Mevcut değer %100 
Dijital ortamda yürütülen süreç oranı Mevcut değer %95 
Kurumsal veri ambarına aktarılan veri kaynağı sayısı 0 Tüm sistemler 
Merkezi gösterge paneli sayısı 0 ≥ 20 
Otomatik üretilen kurumsal rapor sayısı Mevcut değer ≥ 50 
Dijital ortamda yürütülen kalite süreçleri oranı Yüksek %100 
MİSKET üzerinde yönetilen süreç sayısı Mevcut değer Süreçlerin tamamı 
Risk ve fırsat kayıtlarının dijital izlenme oranı Mevcut değer %100 
Anketlerin dijital ortamda yürütülme oranı Mevcut değer %100 
Geri bildirimlerin dijital ortamda izlenme oranı Mevcut değer %100 
Dijital mezun sistemine kayıtlı mezun oranı Mevcut değer %80+ 
Veri temelli karar süreçlerinde kullanılan gösterge sayısı Mevcut değer ≥ 100 
Yapay zekâ destekli analiz uygulaması sayısı 0 ≥ 10 
Büyük veri analitiği kullanılan süreç sayısı 0 ≥ 10 
Öğrenme analitiği kullanılan program oranı 0 %100 
Otomatik raporlama kullanılan süreç oranı Düşük %90 
Siber güvenlik ve veri yönetişimi uyum düzeyi Gelişmekte İleri Düzey 
Dijital üniversite olgunluk düzeyi Seviye 3 Seviye 5 

 
Belirlenen performans göstergeleri, Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm ve veriye dayalı yönetim 
süreçlerinde kaydettiği ilerlemenin düzenli olarak izlenmesine olanak sağlayacaktır. Bu göstergeler aynı 
zamanda stratejik plan, kalite güvencesi sistemi, kurumsal akreditasyon çalışmaları ve YÖK 2030 
vizyonu doğrultusunda yürütülen dönüşüm faaliyetlerinin etkinliğinin değerlendirilmesinde temel 
izleme araçları olarak kullanılacaktır. 
 
3.7. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Dijital dönüşüm süreçlerinin sürdürülebilir şekilde yönetilebilmesi için üniversitelerin mevcut dijital 
olgunluk düzeylerini belirlemeleri ve gelişim alanlarını sistematik olarak izlemeleri önem taşımaktadır. 
Bu kapsamda Amasya Üniversitesi'nin dijital dönüşüm kapasitesi; kurumsal dijital altyapı, veri 
yönetimi, süreç entegrasyonu, karar destek sistemleri ve yapay zekâ uygulamaları dikkate alınarak 
değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme kapsamında beş seviyeli bir dijital olgunluk modeli esas 
alınmıştır. 
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Tablo 16: Dijital Üniversite Olgunluk Modeli 
Seviye Tanım 

Seviye 1 – Başlangıç 
Dijital sistemlerin sınırlı olduğu ve süreçlerin büyük ölçüde manuel 
yürütüldüğü yapı 

Seviye 2 – Gelişen 
Temel dijital sistemlerin bulunduğu ancak entegrasyonun sınırlı 
olduğu yapı 

Seviye 3 – Kurumsallaşan 
Süreçlerin önemli bölümünün dijital sistemlerle yürütüldüğü ve veri 
üretiminin başladığı yapı 

Seviye 4 – Veriye Dayalı Yönetilen 
Entegre veri yapıları, gösterge panelleri ve karar destek sistemlerinin 
aktif kullanıldığı yapı 

Seviye 5 – Akıllı Üniversite 
Yapay zekâ destekli analizlerin, büyük veri uygulamalarının ve gerçek 
zamanlı yönetişim mekanizmalarının kullanıldığı ileri düzey yapı 

 
Tablo 18: Dijital Dönüşüm ve Veriye Dayalı Yönetim Olgunluk Değerlendirmesi 

Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Dijital Yönetim Ekosistemi 4 5 
Kurumsal Veri Yönetimi 3 5 
Sistemler Arası Entegrasyon 3 5 
Karar Destek Sistemleri 3 5 
Büyük Veri Analitiği 2 5 
Yapay Zekâ Uygulamaları 2 5 
Öğrenme Analitiği 2 5 
Otomatik Raporlama Sistemleri 3 5 
Veri Güvenliği ve Veri Yönetişimi 3 5 
Dijital Üniversite Olgunluğu 3 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin özellikle kurumsal dijital sistemler, kalite 
yönetimi ile dijital dönüşümün bütünleştirilmesi ve veri üretim kapasitesi alanlarında güçlü bir yapıya 
sahip olduğunu göstermektedir. Üniversite bünyesinde geliştirilen MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital 
Mezun Sistemi, Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi gibi uygulamalar dijital dönüşüm 
sürecinin önemli kazanımları arasında yer almaktadır. Bununla birlikte kurumsal veri ambarı, sistemler 
arası tam entegrasyon, büyük veri analitiği, öğrenme analitiği ve yapay zekâ destekli karar sistemleri 
alanlarında gerçekleştirilecek çalışmaların üniversitenin dijital olgunluk düzeyini ileri seviyelere 
taşıyacağı değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda Amasya Üniversitesi, Yükseköğretim Kurulu 2030 
Vizyonu ile uyumlu şekilde veriye dayalı yönetim anlayışını güçlendiren, yapay zekâ destekli karar 
mekanizmalarını kullanan ve süreçlerini bütünleşik dijital platformlar üzerinden yöneten akıllı 
üniversite modeline ulaşmayı hedeflemektedir. 
 
4. ÜNİVERSİTENİN ULUSAL VE ULUSLARARASI İTİBARI VE GÖRÜNÜRLÜĞÜ 
 
4.1. Mevcut Durum 
 
Yükseköğretim kurumlarının ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığı, yalnızca eğitim-öğretim 
faaliyetleriyle değil; araştırma performansı, kalite güvencesi uygulamaları, sürdürülebilirlik çalışmaları, 
uluslararasılaşma kapasitesi, kurumsal iletişim faaliyetleri ve toplumsal etki düzeyleriyle birlikte 
değerlendirilmektedir. Günümüzde üniversiteler; akademik başarılarının yanı sıra görünürlüklerini 
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yönetebilen, paydaşlarıyla etkili iletişim kurabilen ve uluslararası ölçekte tanınan kurumlar hâline gelme 
yönünde yoğun bir rekabet içerisindedir. 
 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu da yükseköğretim kurumlarının uluslararası görünürlüğünü 
artırmasını, akademik itibarını güçlendirmesini, sürdürülebilirlik performansını geliştirmesini ve dijital 
iletişim kapasitesini artırmasını öncelikli hedefler arasında değerlendirmektedir. Bu yaklaşım 
doğrultusunda üniversitelerin yalnızca bilimsel çıktı üretmeleri değil, aynı zamanda bu çıktıları görünür 
kılabilmeleri ve kurumsal marka değerlerini güçlendirebilmeleri önem kazanmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda kalite güvencesi, sürdürülebilirlik, uluslararasılaşma ve kurumsal 
iletişim alanlarında yürüttüğü çalışmalarla görünürlüğünü ve kurumsal itibarını artırmaya yönelik 
önemli adımlar atmıştır. Üniversitenin özellikle kurumsal akreditasyon süreci, ulusal ve uluslararası 
sıralama sistemlerinde yer almaya başlaması, sürdürülebilirlik alanındaki çalışmaları ve dijital iletişim 
faaliyetleri bu gelişimin somut göstergeleri arasında yer almaktadır. 
 
Kalite güvencesi alanında elde edilen başarılar, kurumsal görünürlüğün güçlenmesinde önemli rol 
oynamıştır. Üniversitenin YÖKAK tarafından verilen Kurumsal Akreditasyon belgesine sahip olması; 
eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim süreçlerinde belirli bir kalite 
düzeyine ulaştığını ortaya koymaktadır. Kurumsal akreditasyon süreci aynı zamanda üniversitenin 
ulusal düzeyde tanınırlığını ve güvenilirliğini artıran önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. 
 
Uluslararası görünürlük açısından değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi'nin son yıllarda önemli 
ilerlemeler kaydettiği görülmektedir. Üniversite, 2026 yılında ilk kez RUR (Round University Ranking) 
Dünya Üniversiteleri Sıralamasında yer alma başarısı göstermiştir. Bu gelişme, üniversitenin 
uluslararası yükseköğretim ekosistemi içerisinde görünürlük kazanmaya başladığının önemli 
göstergelerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 
 
Ulusal düzeyde ise Amasya Üniversitesi, URAP Türkiye Üniversiteleri Genel Sıralamasında 132'nci 
sırada yer almaktadır. URAP tarafından gerçekleştirilen değerlendirmeler; bilimsel yayınlar, atıflar, 
uluslararası iş birlikleri ve akademik üretkenlik gibi göstergeleri dikkate almakta olup üniversitenin 
akademik performansının ulusal ölçekte izlenmesine katkı sağlamaktadır. 
 
Kurumsal görünürlüğün önemli bileşenlerinden biri olan sürdürülebilirlik alanında da üniversitenin 
dikkat çekici gelişmeler kaydettiği görülmektedir. Amasya Üniversitesi, UI GreenMetric Dünya 
Üniversiteleri Sıralamasında ilk değerlendirmesinde dünya genelinde 692'nci, Türkiye genelinde 75'inci 
sırada yer almıştır. Ayrıca 2000 yılı sonrasında kurulan devlet üniversiteleri arasında 20'nci sırada 
bulunması, sürdürülebilir kampüs yönetimi ve çevresel duyarlılık alanlarında önemli bir potansiyele 
sahip olduğunu göstermektedir. 
Sürdürülebilirlik çalışmalarının kurumsal düzeyde sistematik biçimde yürütülmesi amacıyla hazırlanan 
Amasya Üniversitesi Sürdürülebilirlik Raporu da bu alandaki görünürlüğü destekleyen önemli 
uygulamalar arasında yer almaktadır. Sürdürülebilirlik raporu; çevresel, sosyal ve yönetişim 
boyutlarında gerçekleştirilen faaliyetlerin izlenmesini ve paydaşlarla paylaşılmasını sağlamaktadır. 
 
Uluslararasılaşma faaliyetleri de üniversitenin görünürlük kapasitesini artıran önemli unsurlar arasında 
bulunmaktadır. Erasmus+ programı kapsamında yürütülen iş birlikleri, öğrenci ve personel 
hareketlilikleri, uluslararası akademik ağlarla kurulan ilişkiler ve farklı ülkelerden gelen öğrenciler 
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üniversitenin küresel etkileşim kapasitesini güçlendirmektedir. Bunun yanında International Scholars 
Lecture Series (ISLS) kapsamında gerçekleştirilen uluslararası ders ve etkinlikler sayesinde farklı 
ülkelerden akademisyenlerin üniversite öğrencileriyle buluşması sağlanmakta ve uluslararası akademik 
görünürlük desteklenmektedir. 
 
Kurumsal iletişim faaliyetleri açısından değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi'nin son yıllarda 
önemli bir dijital iletişim kapasitesi oluşturduğu görülmektedir. Üniversite bünyesinde faaliyet gösteren 
Haber Portalı, kurumsal faaliyetlerin düzenli olarak kamuoyu ile paylaşılmasını sağlayan önemli bir 
iletişim platformu hâline gelmiştir. Haber Portalında yıllık ortalama 650 haber yayımlanmakta, bunun 
yanında yaklaşık 150 video haber üretilmektedir. Bu durum üniversitenin akademik, sosyal, kültürel ve 
bilimsel faaliyetlerinin görünürlüğünü artıran önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. 
 
Kurumsal görünürlüğü destekleyen bir diğer alan ise sosyal medya yönetimidir. Üniversitenin sosyal 
medya hesapları aracılığıyla öğrenciler, mezunlar, aday öğrenciler ve diğer paydaşlarla sürekli iletişim 
kurulmaktadır. Özellikle Instagram hesabının yaklaşık 17 bin 600 takipçiye ulaşmış olması, dijital 
iletişim faaliyetlerinin önemli bir erişim kapasitesine sahip olduğunu göstermektedir. Bunun yanında 
Engelsiz Üniversite uygulamaları, Spor Dostu Kampüs çalışmaları, toplumsal katkı faaliyetleri, bölgesel 
kalkınmaya yönelik projeler ve paydaş iş birlikleri de üniversitenin kurumsal itibarını destekleyen 
önemli unsurlar arasında yer almaktadır. Üniversite tarafından yürütülen sosyal sorumluluk faaliyetleri 
ve bölgesel iş birlikleri, yerel düzeyde güçlü bir paydaş algısının oluşmasına katkı sağlamaktadır. 
 
Genel olarak değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi'nin son yıllarda kalite güvencesi, 
uluslararasılaşma, sürdürülebilirlik ve dijital iletişim alanlarında gerçekleştirdiği çalışmalar sayesinde 
ulusal ve uluslararası görünürlüğünü artırdığı görülmektedir. Kurumsal akreditasyon süreci, ulusal ve 
uluslararası sıralamalarda yer alma başarısı, sürdürülebilirlik uygulamaları, uluslararası akademik iş 
birlikleri ve güçlü dijital iletişim altyapısı üniversitenin kurumsal itibarını destekleyen temel unsurlar 
arasında yer almaktadır. Bununla birlikte yükseköğretimde artan rekabet koşulları dikkate alındığında 
akademik görünürlüğün, uluslararası etkileşimin ve kurumsal marka değerinin daha da güçlendirilmesi 
önümüzdeki dönemin öncelikli gelişim alanları arasında değerlendirilmektedir. 
 
4.2. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi, son yıllarda kalite güvencesi, sürdürülebilirlik, uluslararasılaşma ve dijital iletişim 
alanlarında yürüttüğü çalışmalar sayesinde kurumsal görünürlüğünü ve itibarını güçlendiren önemli 
kazanımlar elde etmiştir. Özellikle ulusal ve uluslararası değerlendirme sistemlerinde yer almaya 
başlaması, kurumsal iletişim kapasitesinin gelişmesi ve kalite odaklı yönetim anlayışının 
kurumsallaşması üniversitenin bu alandaki güçlü yönleri arasında öne çıkmaktadır. Üniversitenin bu 
alandaki güçlü yönleri aşağıda özetlenmiştir: 

• YÖKAK tarafından verilen Kurumsal Akreditasyon belgesine sahip olması,  
• RUR World University Rankings 2026 sıralamasında ilk kez yer alması,  
• URAP Türkiye Üniversiteleri Genel Sıralamasında 132. sırada yer alması,  
• UI GreenMetric Dünya Üniversiteleri Sıralamasında ilk katılımında dünya sıralamasında 

692'nci, Türkiye sıralamasında 75'inci ve 2000 yılı sonrasında kurulan üniversiteler arasında 
20'nci sırada yer alması,  

• Kurumsal sürdürülebilirlik raporunu yayımlayan üniversiteler arasında bulunması,  
• Erasmus+ kapsamında gelişen uluslararası iş birliği ağına sahip olması,  
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• Uluslararası öğrenci ve akademisyen hareketliliğinin desteklenmesi,  
• International Scholars Lecture Series (ISLS) uygulaması ile uluslararası akademik 

görünürlüğün desteklenmesi,  
• Yabancı akademisyenlerin üniversite bünyesinde görev yapması,  
• Kurumsal Haber Portalı üzerinden yılda ortalama 650 haber yayımlanması,  
• Yılda ortalama 150 video haber üretilmesi,  
• Kurumsal sosyal medya hesaplarının etkin şekilde kullanılması,  
• Instagram hesabının yaklaşık 17.600 takipçiye ulaşmış olması,  
• Engelsiz Üniversite ve Spor Dostu Kampüs uygulamalarının kurumsal marka değerine katkı 

sağlaması,  
• Bölgesel kalkınmaya yönelik faaliyetler sayesinde güçlü yerel paydaş ilişkilerine sahip olması,  
• Dijital iletişim araçlarının kurumsal tanıtım faaliyetlerinde etkin şekilde kullanılması.  

 
Amasya Üniversitesi'nin görünürlük ve itibar alanındaki güçlü yönleri birlikte değerlendirildiğinde; 
kalite güvencesi sistemi, ulusal ve uluslararası sıralamalarda yer alma başarısı, sürdürülebilirlik 
performansı, güçlü dijital iletişim altyapısı, uluslararası iş birlikleri ve bölgesel etki kapasitesinin 
üniversitenin kurumsal marka değerini destekleyen temel unsurlar olduğu görülmektedir. Özellikle son 
yıllarda elde edilen RUR, URAP ve GreenMetric başarıları ile kurumsal iletişim alanında oluşturulan 
yüksek görünürlük kapasitesi, üniversitenin ulusal ve uluslararası düzeyde daha güçlü bir konuma 
ulaşması için önemli bir temel oluşturmaktadır. 
 
4.3. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda görünürlük ve itibar alanında önemli gelişmeler kaydetmiş olmakla 
birlikte, yükseköğretimde artan ulusal ve uluslararası rekabet koşulları dikkate alındığında geliştirilmesi 
gereken alanlar da bulunmaktadır. Özellikle akademik görünürlük, uluslararası etki, bilimsel çıktıların 
yaygınlaştırılması ve kurumsal marka yönetimi alanlarında gerçekleştirilecek çalışmalar üniversitenin 
itibar kapasitesini daha ileri seviyelere taşıyacaktır. Bu kapsamda öncelikli gelişim alanları aşağıda 
sıralanmıştır: 

• Uluslararası sıralama sistemlerinde görünürlüğün artırılması,  
• Bilimsel yayın ve atıf performansının geliştirilmesi,  
• Uluslararası ortak yayın sayılarının artırılması,  
• Akademik personelin uluslararası araştırma ağlarına katılımının güçlendirilmesi,  
• Uluslararası öğrenci oranının artırılması,  
• Üniversitenin İngilizce dijital içerik kapasitesinin geliştirilmesi,  
• Dijital iletişim ve kurumsal marka yönetimi faaliyetlerinin güçlendirilmesi,  
• Sosyal medya erişim ve etkileşim oranlarının artırılması,  
• Mezun başarı hikâyelerinin görünürlüğünün artırılması,  
• Üniversite-sanayi iş birliği çıktılarının daha etkin tanıtılması,  
• Ulusal ve uluslararası akademik etkinlik sayılarının artırılması,  
• Akademik başarıların daha sistematik şekilde duyurulması.  

 
Amasya Üniversitesi görünürlük ve itibar alanında önemli bir gelişim ivmesi yakalamış durumdadır. 
Ancak yükseköğretimde küresel rekabetin giderek arttığı günümüzde, akademik görünürlük, 
uluslararası sıralamalardaki konum, araştırma etkisi, uluslararasılaşma ve kurumsal marka yönetimi 
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alanlarında gerçekleştirilecek çalışmalar üniversitenin ulusal ve uluslararası düzeyde daha güçlü bir 
konuma ulaşmasına katkı sağlayacaktır. 
 
4.4. Amasya Üniversitesi 2030 Hedefleri 
 
Yükseköğretimde görünürlük ve itibar yönetimi; yalnızca akademik başarıların artırılmasıyla değil, bu 
başarıların ulusal ve uluslararası düzeyde görünür kılınmasıyla da doğrudan ilişkilidir. YÖK 2030 
Vizyonu doğrultusunda Amasya Üniversitesi, kurumsal görünürlüğünü güçlendirmeyi, uluslararası 
tanınırlığını artırmayı ve sürdürülebilir bir kurumsal marka değeri oluşturmayı hedeflemektedir. Bu 
kapsamda belirlenen hedefler aşağıda sunulmuştur. 
 
Uluslararası Sıralamalarda Yükselme: Amasya Üniversitesi'nin ulusal ve uluslararası sıralama 
sistemlerinde daha üst sıralarda yer alması hedeflenmektedir. Bu kapsamda URAP, RUR ve diğer 
uluslararası değerlendirme sistemlerinde sürdürülebilir gelişim sağlanması amaçlanmaktadır. 
 
Akademik Görünürlüğün Artırılması: Bilimsel yayın, atıf ve uluslararası ortak yayın performansının 
artırılması hedeflenmektedir. Bu sayede üniversitenin akademik görünürlüğünün güçlendirilmesi 
amaçlanmaktadır. 
 
Uluslararasılaşmanın Güçlendirilmesi: Uluslararası öğrenci sayısının artırılması, yeni Erasmus+ iş 
birliklerinin geliştirilmesi ve uluslararası akademik ağlara katılımın güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Dijital Kurumsal İletişimin Geliştirilmesi: Kurumsal web sayfaları, haber portalları, video içerikleri 
ve sosyal medya platformları aracılığıyla üniversitenin dijital görünürlüğünün artırılması 
amaçlanmaktadır. 
 
Sürdürülebilirlik ve Kurumsal İtibarın Güçlendirilmesi: UI GreenMetric ve benzeri uluslararası 
değerlendirme sistemlerinde daha üst sıralara yükselinmesi ve sürdürülebilirlik çalışmalarının 
görünürlüğünün artırılması hedeflenmektedir. 
 
Akademik ve Toplumsal Etkinin Artırılması: Üniversitenin bilimsel, sosyal ve kültürel faaliyetlerinin 
ulusal ve uluslararası düzeyde daha görünür hâle getirilmesi amaçlanmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 yılı görünürlük ve itibar hedefleri; akademik başarıların artırılması, 
uluslararasılaşmanın güçlendirilmesi, dijital iletişim kapasitesinin geliştirilmesi ve sürdürülebilirlik 
odaklı kurumsal dönüşüm çalışmalarının görünür hâle getirilmesi üzerine inşa edilmektedir. Bu hedefler 
doğrultusunda yürütülecek çalışmaların, üniversitenin ulusal ve uluslararası düzeyde daha tanınır, daha 
etkili ve daha yüksek itibara sahip bir yükseköğretim kurumu hâline gelmesine önemli katkılar 
sağlaması beklenmektedir. 
 
4.5. Amasya Üniversitesi Yol Haritası (2026–2030) 
 
Amasya Üniversitesi'nin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü güçlendirmeye yönelik yol haritası; 
akademik görünürlük, kurumsal iletişim, uluslararasılaşma, sürdürülebilirlik ve marka yönetimi 
eksenlerinde planlanmıştır. Yol haritası, mevcut kurumsal kapasitenin geliştirilmesini ve 2030 
hedeflerine ulaşılmasını destekleyecek aşamalı bir dönüşüm yaklaşımı üzerine kurulmuştur. 
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2026 Yılı Görünürlük ve İtibar Yönetimi Altyapısının Güçlendirilmesi 

• Üniversitenin görünürlük göstergelerinin sistematik olarak izlenmeye başlanması 
• Ulusal ve uluslararası sıralama kriterlerinin analiz edilmesi 
• Kurumsal iletişim stratejisinin güncellenmesi 
• Akademik başarıların görünürlüğünü artıracak iletişim planlarının hazırlanması 
• İngilizce kurumsal içerik geliştirme çalışmalarının başlatılması 
• Akademik performans göstergelerinin izlenmesi 
• Yayın ve atıf performans analizlerinin yapılması 
• Araştırmacılara yönelik akademik görünürlük eğitimlerinin planlanması 

 
2027 Yılı Uluslararası Tanıtım ve İş Birlikleri 

• İngilizce dijital içerik kapasitesinin artırılması 
• Uluslararası öğrencilere yönelik dijital tanıtım faaliyetlerinin geliştirilmesi 
• Sosyal medya görünürlüğünün artırılması 
• Akademik başarı hikâyelerinin düzenli olarak yayımlanması 
• Yeni Erasmus+ anlaşmalarının geliştirilmesi 
• Uluslararası araştırma ağlarına katılımın artırılması 
• Uluslararası akademik etkinlik sayısının artırılması 

 
2028 Yılı Akademik İtibarın Güçlendirilmesi ve Mezun ve Paydaş Görünürlüğü 

• Uluslararası ortak yayın sayılarının artırılması 
• Yüksek etkili bilimsel çalışmaların desteklenmesi 
• Üniversite bünyesindeki araştırma başarılarının görünürlüğünün artırılması 
• Akademik başarı veri tabanının oluşturulması 
• Mezun başarı hikâyeleri platformunun oluşturulması 
• Mezun izleme sistemi verilerinin görünürlük çalışmalarında kullanılması 
• Başarılı mezunların kurumsal iletişim faaliyetlerine entegre edilmesi 

 
2029 Yılı Kurumsal Marka Yönetimi ve Sürdürülebilirlik Görünürlüğü 

• Üniversitenin ulusal marka değerinin güçlendirilmesi 
• Uluslararası tanıtım faaliyetlerinin artırılması 
• Akademik ve toplumsal başarıların görünürlüğünün artırılması 
• Dijital medya ve video içerik kapasitesinin geliştirilmesi 
• GreenMetric performansının geliştirilmesi 
• Sürdürülebilirlik göstergelerinin uluslararası ölçekte raporlanması 
• Sürdürülebilirlik temalı ulusal ve uluslararası etkinliklerin artırılması 

 
2030 Yılı Uluslararası Marka Üniversite Hedefi 
  

• Ulusal ve uluslararası sıralamalarda daha üst seviyelere ulaşılması 
• Akademik görünürlüğün sürdürülebilir şekilde artırılması 
• Uluslararası öğrenci ve akademisyen oranlarının yükseltilmesi 
• Kurumsal marka değerinin güçlendirilmesi 
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• Üniversitenin uluslararası tanınırlığının artırılması 
• Görünürlük ve itibar yönetiminin veri temelli ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması 

 
4.6. Performans Göstergeleri 
 
Kurumsal görünürlük ve itibar yönetimi süreçlerinin etkin şekilde izlenebilmesi, belirlenen stratejik 
hedeflere ulaşma düzeyinin değerlendirilebilmesi ve sürekli iyileştirme faaliyetlerinin desteklenebilmesi 
için performans göstergelerinin düzenli olarak takip edilmesi önem taşımaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin ulusal ve uluslararası görünürlüğünün geliştirilmesine yönelik performans 
göstergeleri; akademik görünürlük, uluslararasılaşma, sürdürülebilirlik, dijital iletişim, kurumsal marka 
değeri ve sıralama performansı boyutları dikkate alınarak belirlenmiştir. Bu göstergeler aracılığıyla 
üniversitenin ulusal ve uluslararası sıralamalardaki konumu, bilimsel üretkenliği, uluslararası etkileşim 
kapasitesi, dijital görünürlüğü ve kurumsal iletişim performansı düzenli olarak izlenebilecektir. Ayrıca 
göstergeler, YÖK 2030 Vizyonu doğrultusunda belirlenen hedeflerin gerçekleşme düzeyinin 
değerlendirilmesine ve görünürlük yönetimine ilişkin stratejik karar süreçlerinin desteklenmesine katkı 
sağlayacaktır. Bu kapsamda belirlenen temel performans göstergeleri aşağıda sunulmuştur. 
 
Tablo X. Üniversitenin Ulusal ve Uluslararası İtibarı ve Görünürlüğü Performans Göstergeleri 

Gösterge Mevcut Durum (2026) 2030 Hedefi 
URAP Türkiye Sıralaması 132 İlk 100 
RUR World University Rankings İlk katılım Sürekli yükseliş 
UI GreenMetric Dünya Sıralaması 692 İlk 500 
UI GreenMetric Türkiye Sıralaması 75 İlk 50 
UI GreenMetric (2000 Sonrası Kurulan Üniversiteler) 20 İlk 10 
Uluslararası Öğrenci Sayısı Veri eklenecek Artış 
Erasmus+ Anlaşma Sayısı Veri eklenecek Artış 
Uluslararası Ortak Yayın Sayısı Veri eklenecek Artış 
WoS Yayın Sayısı Veri eklenecek Artış 
Scopus Yayın Sayısı Veri eklenecek Artış 
Atıf Sayısı Veri eklenecek Artış 
Yıllık Haber Sayısı ~650 ≥ 800 
Yıllık Video Haber Sayısı ~150 ≥ 250 
Instagram Takipçi Sayısı 17.600 ≥ 35.000 
Uluslararası Akademik Etkinlik Sayısı Veri eklenecek Artış 
İngilizce Dijital İçerik Sayısı Veri eklenecek Artış 
Mezun Başarı Hikâyesi Sayısı Veri eklenecek Artış 

 
Belirlenen performans göstergeleri, Amasya Üniversitesi'nin ulusal ve uluslararası görünürlüğünü çok 
boyutlu olarak izlemeyi amaçlamaktadır. Üniversitenin son yıllarda ulusal ve uluslararası sıralama 
sistemlerinde yer almaya başlaması, sürdürülebilirlik alanında elde ettiği başarılar, uluslararasılaşma 
faaliyetleri ve dijital iletişim kapasitesindeki gelişim; görünürlük ve itibar yönetimi açısından önemli 
ilerlemeler kaydedildiğini göstermektedir. 
 
Önümüzdeki dönemde akademik yayın ve atıf performansının artırılması, uluslararası ortak araştırma 
faaliyetlerinin geliştirilmesi, uluslararası öğrenci ve akademisyen sayılarının yükseltilmesi, dijital 
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iletişim faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve sürdürülebilirlik çalışmalarının görünürlüğünün 
güçlendirilmesi; üniversitenin kurumsal itibarına önemli katkılar sağlayacaktır. 
 
4.7. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Amasya Üniversitesi'nin görünürlük ve itibar yönetimi kapasitesi; kurumsal iletişim, dijital görünürlük, 
uluslararasılaşma, akademik görünürlük, sürdürülebilirlik performansı ve marka yönetimi boyutları 
dikkate alınarak değerlendirilmiştir. 

 
Tablo X. Kurumsal Görünürlük ve İtibar Yönetimi Olgunluk Modeli 

Seviye Tanım 
Seviye 1 – Temel Tanıtım Kurumsal iletişim faaliyetlerinin sınırlı olduğu yapı 
Seviye 2 – Gelişmekte Olan Dijital iletişim araçlarının kullanılmaya başlandığı yapı 
Seviye 3 – Kurumsallaşan Görünürlük çalışmalarının sistematik şekilde yürütüldüğü yapı 
Seviye 4 – Ölçülen ve Yönetilen Görünürlük göstergelerinin düzenli izlendiği ve yönetildiği yapı 
Seviye 5 – Uluslararası Marka Üniversite Küresel görünürlüğe sahip, uluslararası ölçekte tanınan ve marka 

değeri yüksek üniversite yapısı 
 

Tablo X. Kurumsal Görünürlük ve İtibar Yönetimi Olgunluk Değerlendirmesi 
Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Kurumsal İletişim 4 5 
Dijital Görünürlük 4 5 
Sosyal Medya Yönetimi 4 5 
Ulusal Tanınırlık 4 5 
Uluslararası Görünürlük 3 5 
Akademik Görünürlük 3 5 
Uluslararası Sıralamalar 3 5 
Sürdürülebilirlik Görünürlüğü 4 5 
Paydaş ve Mezun İletişimi 3 5 
Kurumsal Marka Değeri 3 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin özellikle kurumsal iletişim, dijital 
görünürlük ve sürdürülebilirlik alanlarında önemli bir gelişim düzeyine ulaştığını göstermektedir. Haber 
portalı üzerinden yıllık ortalama 650 haber ve 150 video haber yayımlanması, sosyal medya hesaplarının 
aktif kullanımı ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin sistematik şekilde yürütülmesi bu gelişimi 
destekleyen temel unsurlar arasında yer almaktadır. Ayrıca üniversitenin URAP Türkiye Üniversiteleri 
sıralamasında yer alması, RUR World University Rankings'e ilk kez girmesi ve UI GreenMetric Dünya 
Üniversiteleri Sıralamasında elde ettiği başarılar kurumsal görünürlüğün ulusal ve uluslararası düzeyde 
gelişmekte olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte akademik görünürlük, uluslararası araştırma iş 
birlikleri, uluslararası öğrenci oranı ve küresel marka değeri alanlarında gerçekleştirilecek çalışmaların 
üniversitenin görünürlük olgunluk düzeyini daha ileri seviyelere taşıması beklenmektedir. 
 
5. GİRİŞİMCİ VE YENİLİKÇİ ÜNİVERSİTE 
 
5.1. Mevcut Durum 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu, üniversitelerin yalnızca eğitim-öğretim faaliyetleri yürüten 
kurumlar olmasının ötesine geçerek; araştırma, yenilikçilik, girişimcilik ve bölgesel kalkınma 

http://www.amasya.edu.tr/


 

 
 

Amasya Üniversitesi | ☎ (0358) 211 50 05 | ✉ genelsekreterlik@amasya.edu.tr | � www.amasya.edu.tr 
 

53 

süreçlerinde aktif rol üstlenen yapılar hâline gelmesini öngörmektedir. Bu yaklaşım doğrultusunda 
üniversitelerin bilgi üreten, bilgiyi ekonomik ve toplumsal değere dönüştüren, teknoloji geliştiren ve 
girişimcilik ekosistemini destekleyen kurumlar olarak konumlanması önem kazanmaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi de son yıllarda araştırma altyapısını güçlendirmeye, proje kültürünü 
yaygınlaştırmaya, dijital yenilikçilik kapasitesini geliştirmeye ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan 
girişimcilik faaliyetlerini desteklemeye yönelik önemli çalışmalar yürütmektedir. 
 
Araştırma ve Proje Ekosistemi: Üniversite bünyesinde yürütülen araştırma faaliyetleri; Bilimsel 
Araştırma Projeleri (BAP), TÜBİTAK destekli projeler, ulusal ve uluslararası fon kaynakları ile 
desteklenen araştırmalar ve akademik araştırma çalışmaları aracılığıyla sürdürülmektedir. Araştırma 
süreçlerinin daha etkin yönetilebilmesi amacıyla geliştirilen ARDEK (Araştırma Destek ve 
Koordinasyon Sistemi), proje başvurularının, değerlendirme süreçlerinin, izleme faaliyetlerinin ve 
araştırma çıktılarının dijital ortamda yönetilmesine olanak sağlamaktadır. ARDEK sayesinde araştırma 
süreçlerinde kurumsal hafızanın güçlendirilmesi, veri temelli izleme yapılması ve araştırma 
performansının sürdürülebilir şekilde geliştirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Teknopark ve Girişimcilik Ekosistemi: 2026 yılında faaliyete başlayan Amasya Üniversitesi 
Teknopark, üniversitenin girişimcilik ve yenilikçilik kapasitesinin geliştirilmesinde önemli bir dönüm 
noktası olmuştur. Teknopark; akademisyenler, öğrenciler, girişimciler ve sanayi kuruluşları arasında iş 
birliği ortamı oluşturarak bilgi ve teknolojinin ekonomik değere dönüştürülmesini desteklemektedir. 
Teknopark yapılanmasıyla birlikte üniversite-sanayi iş birliklerinin geliştirilmesi, teknoloji tabanlı 
girişimlerin desteklenmesi, araştırma çıktılarının ticarileştirilmesi ve bölgesel yenilikçilik kapasitesinin 
artırılması hedeflenmektedir. 
 
Teknoloji Atölyeleri ve Uygulamalı Yenilikçilik Altyapısı: Üniversite bünyesinde oluşturulan 
teknoloji atölyeleri ve uygulama laboratuvarları; öğrencilerin, araştırmacıların ve girişimcilerin 
yenilikçi fikirlerini geliştirebilecekleri uygulama alanları sunmaktadır. Özellikle Amasya Üniversitesi 
Merkezi Araştırma Laboratuvarı (MAULAB) bünyesinde yürütülen çalışmalar, araştırma altyapısının 
geliştirilmesine ve yenilikçi uygulamaların desteklenmesine katkı sağlamaktadır. Laboratuvar 
altyapıları, analiz hizmetleri ve araştırma destek mekanizmaları üniversitenin araştırma ve yenilikçilik 
kapasitesini güçlendiren önemli unsurlar arasında yer almaktadır. 
 
Dijital Yenilikçilik ve Kurumsal Yazılım Geliştirme Kapasitesi: Amasya Üniversitesi'nin girişimcilik 
ve yenilikçilik alanındaki güçlü yönlerinden biri de kurum içi geliştirilen dijital sistemlerdir. Son yıllarda 
geliştirilen; MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun Sistemi, Anket Yönetim Sistemi ve Geri Bildirim 
Sistemi  gibi uygulamalar, üniversitenin yalnızca dijital teknolojileri kullanan değil aynı zamanda dijital 
çözümler üreten bir kurumsal yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Özellikle MAULAB bünyesinde 
geliştirilen KOZA Entegre Numune Yönetim Sistemi, laboratuvar süreçlerinin dijitalleştirilmesine 
yönelik özgün bir yazılım çözümü olarak dikkat çekmektedir. 
 
Üniversite-Sanayi İş Birlikleri ve Bölgesel Kalkınma: Amasya Üniversitesi, bölgesel kalkınmaya 
katkı sağlayan projeler ve iş birlikleri aracılığıyla yerel yönetimler, kamu kurumları, özel sektör 
kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile ortak çalışmalar yürütmektedir. Bu iş birlikleri sayesinde 
üniversitede üretilen bilginin toplumsal ve ekonomik değere dönüştürülmesi, yerel ihtiyaçlara yönelik 
çözüm önerilerinin geliştirilmesi ve bölgesel yenilikçilik kapasitesinin artırılması amaçlanmaktadır. 
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Fikri Mülkiyet ve Teknoloji Transferi: Araştırma ve yenilikçilik faaliyetlerinin sürdürülebilirliği 
açısından fikri mülkiyet kültürünün geliştirilmesi önemli bir gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir. 
Patent, faydalı model, marka ve benzeri fikri mülkiyet çıktılarının artırılması; araştırma sonuçlarının 
ekonomik ve toplumsal faydaya dönüştürülmesine katkı sağlayacaktır. Üniversite, önümüzdeki 
dönemde teknoloji transferi mekanizmalarını güçlendirmeyi, araştırma çıktılarının ticarileştirilmesini 
desteklemeyi ve girişimcilik ekosistemini daha da geliştirmeyi hedeflemektedir. 
 
5.2. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi girişimcilik ve yenilikçilik alanında son yıllarda önemli bir gelişim ivmesi 
yakalamıştır. Özellikle araştırma altyapısının güçlendirilmesi, Teknokent yapılanmasının hayata 
geçirilmesi, teknoloji geliştirme kapasitesinin artırılması ve bölgesel kalkınma odaklı iş birliklerinin 
geliştirilmesi üniversitenin bu alandaki güçlü yönleri arasında yer almaktadır. 
 
Üniversitenin en önemli avantajlarından biri, girişimcilik ve yenilikçilik faaliyetlerini destekleyecek 
kurumsal altyapıyı oluşturmuş olmasıdır. Faaliyete başlayan Amasya Üniversitesi Teknopark; 
akademisyenler, öğrenciler ve girişimciler için yeni iş birliği alanları oluştururken, araştırma 
sonuçlarının ekonomik ve toplumsal değere dönüştürülmesine yönelik önemli fırsatlar sunmaktadır. 
 
Merkezi Araştırma Laboratuvarı (MAULAB) ve teknoloji atölyeleri, araştırmacıların ve öğrencilerin 
uygulamalı çalışmalar gerçekleştirebileceği altyapılar sağlayarak yenilikçi fikirlerin geliştirilmesine 
katkı sunmaktadır. Bu altyapılar aynı zamanda disiplinlerarası araştırmaların ve uygulamalı Ar-Ge 
faaliyetlerinin gelişimini desteklemektedir. 
 
Araştırma ve proje kültürünün kurumsal düzeyde yaygınlaşması, üniversitenin önemli güçlü 
yönlerinden biridir. TÜBİTAK, BAP ve diğer dış kaynaklı proje faaliyetlerine yönelik farkındalığın 
artması, araştırma kapasitesinin gelişimine katkı sağlamaktadır. 
 
Üniversite-sanayi-kamu iş birliği yaklaşımının benimsenmiş olması da önemli bir avantaj 
oluşturmaktadır. Yerel yönetimler, kamu kurumları, özel sektör kuruluşları ve diğer paydaşlarla 
geliştirilen iş birlikleri sayesinde üniversitede üretilen bilgi ve araştırma çıktılarının bölgesel kalkınmaya 
katkı sağlaması hedeflenmektedir. Bunun yanında genç ve gelişime açık akademik insan kaynağı, 
girişimcilik ve yenilikçilik kültürünün yaygınlaştırılması açısından önemli bir potansiyel 
oluşturmaktadır. Özellikle araştırma, proje geliştirme ve teknoloji odaklı çalışmaların desteklenmesi; 
üniversitenin girişimci ve yenilikçi üniversite kimliğinin güçlenmesine katkı sağlamaktadır. 
 
Son olarak Amasya Üniversitesi'nin kalite yönetimi, dijital dönüşüm, araştırma faaliyetleri ve bölgesel 
kalkınma çalışmalarını bütüncül bir yaklaşımla ele alması; girişimcilik ve yenilikçilik ekosisteminin 
sürdürülebilir şekilde gelişmesini destekleyen önemli kurumsal avantajlar arasında yer almaktadır. 
 
5.3. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi girişimcilik ve yenilikçilik alanında önemli bir gelişim süreci içerisinde olmakla 
birlikte, yükseköğretimde değişen beklentiler ve artan rekabet koşulları doğrultusunda geliştirilmesi 
gereken alanlar da bulunmaktadır. 
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Araştırma ve proje kültürünün üniversite genelinde daha yaygın hale getirilmesi öncelikli gelişim 
alanlarından biridir. Özellikle ulusal ve uluslararası dış kaynaklı proje sayılarının artırılması, 
araştırmacıların proje geliştirme kapasitelerinin güçlendirilmesi ve disiplinlerarası proje kültürünün 
yaygınlaştırılması önem taşımaktadır. 
 
Patent, faydalı model, marka ve tescil süreçleri gibi fikri mülkiyet faaliyetlerinin artırılması 
gerekmektedir. Araştırma sonuçlarının yalnızca akademik yayın olarak kalmayıp ekonomik ve 
toplumsal değere dönüşmesini sağlayacak mekanizmaların güçlendirilmesi önümüzdeki dönemin 
önemli gelişim alanları arasında yer almaktadır. 
 
Teknokent yapılanmasının geliştirilmesi ve girişimcilik ekosisteminin daha etkin hale getirilmesi ihtiyaç 
duyulan alanlardan biridir. Akademisyenlerin ve öğrencilerin girişimcilik faaliyetlerine katılımının 
artırılması, teknoloji tabanlı girişimlerin desteklenmesi ve yenilikçi fikirlerin ticarileştirilmesine yönelik 
mekanizmaların güçlendirilmesi gerekmektedir. 
 
Üniversite-sanayi iş birliklerinin daha sistematik bir yapıya kavuşturulması da önemli bir gelişim 
alanıdır. Özellikle araştırma sonuçlarının uygulamaya aktarılması, ortak Ar-Ge projelerinin 
geliştirilmesi ve sektör odaklı araştırmaların artırılması üniversitenin yenilikçilik kapasitesine katkı 
sağlayacaktır. 
 
Öğrenci girişimciliğinin desteklenmesi ve girişimcilik kültürünün öğrenci düzeyinde yaygınlaştırılması 
da geliştirilmesi gereken alanlar arasında yer almaktadır. Öğrencilerin proje geliştirme, teknoloji üretme, 
yenilikçi fikir oluşturma ve girişimcilik faaliyetlerine katılımını destekleyen uygulamaların artırılması 
önem taşımaktadır. 
 
Uluslararası araştırma ağlarına katılımın artırılması, uluslararası Ar-Ge iş birliklerinin geliştirilmesi ve 
uluslararası fon kaynaklarından daha fazla yararlanılması da üniversitenin araştırma ve yenilikçilik 
kapasitesini güçlendirecek önemli gelişim alanları arasında değerlendirilmektedir. Bunun yanında 
araştırma performansının izlenmesi, proje çıktılarının değerlendirilmesi ve girişimcilik faaliyetlerinin 
ölçülmesine yönelik veri temelli yönetim mekanizmalarının geliştirilmesi gerekmektedir. Bu sayede 
araştırma ve yenilikçilik süreçlerinin daha etkin şekilde planlanması ve yönetilmesi mümkün olacaktır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin girişimcilik ve yenilikçilik alanındaki gelişim ihtiyaçları değerlendirildiğinde; 
araştırma kapasitesinin güçlendirilmesi, proje kültürünün yaygınlaştırılması, fikri mülkiyet çıktılarının 
artırılması, Teknokent ekosisteminin geliştirilmesi ve öğrenci girişimciliğinin desteklenmesi öncelikli 
alanlar olarak öne çıkmaktadır. 
 
5.4. Amasya Üniversitesi 2030 Hedefleri 
 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu doğrultusunda Amasya Üniversitesi, araştırma ve yenilikçilik 
kapasitesini artırmayı, girişimcilik ekosistemini güçlendirmeyi, teknoloji üretme yetkinliğini 
geliştirmeyi ve bölgesel kalkınmaya daha fazla katkı sunmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda belirlenen 
hedefler aşağıda sunulmuştur. 
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Girişimcilik: Üniversite genelinde girişimcilik kültürünün yaygınlaştırılması ve girişimci bireylerin 
yetiştirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda öğrencilerin, akademisyenlerin ve araştırmacıların 
girişimcilik faaliyetlerine katılımını artıracak uygulamaların geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Özellikle; 

• Öğrenci girişimcilik faaliyetlerinin artırılması,  
• Girişimcilik eğitimlerinin yaygınlaştırılması,  
• Yenilikçi fikirlerin desteklenmesi,  
• Akademik girişimciliğin teşvik edilmesi,  
• Teknoloji tabanlı girişimlerin geliştirilmesi  

hedeflenmektedir. 
 
Yenilikçilik: Araştırma sonuçlarının yenilikçi ürün, hizmet ve uygulamalara dönüştürülmesini 
destekleyen bir yenilikçilik ekosisteminin oluşturulması amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda; 

• Araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin artırılması,  
• Disiplinlerarası araştırmaların desteklenmesi,  
• Yenilikçi proje sayılarının artırılması,  
• Uygulamalı araştırma kültürünün güçlendirilmesi,  
• Dijital ve teknolojik yeniliklerin desteklenmesi  

hedeflenmektedir. 
 
Teknoloji Transferi: Üniversitede üretilen bilgi ve araştırma çıktılarının ekonomik ve toplumsal değere 
dönüştürülmesini sağlayacak teknoloji transfer mekanizmalarının geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Bu 
kapsamda; 

• Patent ve faydalı model sayılarının artırılması,  
• Teknoloji tabanlı projelerin desteklenmesi,  
• Araştırma çıktılarının ticarileştirilmesi,  
• Üniversite-sanayi iş birliklerinin geliştirilmesi,  
• Teknoloji transfer süreçlerinin kurumsallaştırılması  

hedeflenmektedir. 
 
Bölgesel Kalkınma: Amasya Üniversitesi'nin bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan öncü bir 
yükseköğretim kurumu olarak konumunu güçlendirmesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda; 

• Yerel yönetimlerle iş birliklerinin artırılması,  
• Kamu-üniversite-sanayi iş birliklerinin geliştirilmesi,  
• Bölgesel ihtiyaçlara yönelik araştırmaların desteklenmesi,  
• Sosyal yenilikçilik uygulamalarının yaygınlaştırılması,  
• Bölgesel ekonomik ve sosyal gelişime katkı sağlayan projelerin artırılması  

hedeflenmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 yılı girişimcilik ve yenilikçilik hedefleri; araştırma kapasitesinin 
güçlendirilmesi, teknoloji üretme yetkinliğinin geliştirilmesi, girişimcilik kültürünün yaygınlaştırılması 
ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan yenilikçi uygulamaların artırılması üzerine inşa edilmektedir. 
 
5.5. Amasya Üniversitesi Yol Haritası (2026–2030) 
 
Amasya Üniversitesi'nin girişimcilik ve yenilikçilik alanındaki dönüşüm süreci; araştırma kapasitesinin 
geliştirilmesi, girişimcilik ekosisteminin güçlendirilmesi, teknoloji transfer mekanizmalarının 
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oluşturulması ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan uygulamaların yaygınlaştırılması hedefleri 
doğrultusunda planlanmıştır. 
 
2026 – Altyapı ve Kurumsallaşma Yılı 

• Teknokent yapılanmasının güçlendirilmesi  
• Girişimcilik ve yenilikçilik stratejisinin oluşturulması  
• Araştırma ve proje kapasitesinin mevcut durum analizinin yapılması  
• Patent ve fikri mülkiyet farkındalık faaliyetlerinin başlatılması  
• Öğrenci girişimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi  

 
 
2027 – Proje ve Araştırma Kapasitesinin Geliştirilmesi 

• TÜBİTAK ve dış kaynaklı proje sayılarının artırılmasına yönelik destek mekanizmalarının 
geliştirilmesi  

• Akademisyenlere yönelik proje geliştirme eğitimlerinin yaygınlaştırılması  
• Üniversite-sanayi iş birliği faaliyetlerinin artırılması  
• Teknoloji atölyelerinin etkin kullanımının sağlanması  
• Öğrenci proje ve inovasyon yarışmalarının desteklenmesi  

 
2028 – Yenilikçilik ve Teknoloji Üretim Yılı 

• Patent ve faydalı model başvurularının artırılması  
• Teknoloji tabanlı girişimlerin desteklenmesi  
• Araştırma çıktılarının ticarileştirilmesine yönelik çalışmaların başlatılması  
• Bölgesel kalkınmaya yönelik ortak projelerin geliştirilmesi  
• Uluslararası Ar-Ge iş birliklerinin artırılması  

 
2029 – Teknoloji Transferi ve Girişimcilik Ekosistemi Yılı 

• Teknoloji transfer süreçlerinin kurumsallaştırılması  
• Akademik girişimcilik faaliyetlerinin yaygınlaştırılması  
• Girişimcilik ekosisteminin paydaşlarla birlikte geliştirilmesi  
• Yenilikçilik odaklı proje ve uygulamaların artırılması  
• Bölgesel yenilikçilik ağlarının oluşturulması  

 
2030 – Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Vizyonu 

• Girişimcilik kültürünün üniversite genelinde yaygınlaştırılması  
• Araştırma çıktılarının ekonomik ve toplumsal değere dönüştürülmesi  
• Teknoloji transfer kapasitesinin güçlendirilmesi  
• Bölgesel kalkınmaya katkı sağlayan öncü üniversite modelinin oluşturulması  
• Girişimcilik ve yenilikçilik alanında yüksek olgunluk düzeyine ulaşılması 

 
5.6. Performans Göstergeleri 
 
Girişimcilik ve yenilikçilik faaliyetlerinin sürdürülebilir şekilde geliştirilmesi, araştırma kapasitesinin 
güçlendirilmesi ve teknoloji üretme potansiyelinin artırılması için performans göstergelerinin düzenli 
olarak izlenmesi büyük önem taşımaktadır. Amasya Üniversitesi'nin girişimcilik ve yenilikçilik 
performans göstergeleri; araştırma-geliştirme faaliyetleri, proje üretim kapasitesi, üniversite-sanayi iş 
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birlikleri, teknoloji transferi, fikri mülkiyet çıktıları, öğrenci girişimciliği ve bölgesel kalkınma 
faaliyetleri dikkate alınarak belirlenmiştir. Bu göstergeler aracılığıyla üniversitenin araştırma 
performansı, proje kültürü, yenilikçilik kapasitesi, girişimcilik ekosistemi ve teknoloji geliştirme 
faaliyetleri düzenli olarak izlenebilecektir. Aynı zamanda göstergeler, YÖK 2030 Vizyonu 
doğrultusunda belirlenen hedeflerin gerçekleşme düzeyinin değerlendirilmesine ve girişimcilik 
ekosisteminin geliştirilmesine yönelik stratejik karar süreçlerine katkı sağlayacaktır. Özellikle ARDEK 
üzerinden yürütülen proje süreçleri, Teknokent faaliyetleri, TÜBİTAK ve BAP projeleri, patent ve 
faydalı model çalışmaları ile üniversite-sanayi iş birliği faaliyetleri performans izleme süreçlerinin temel 
veri kaynaklarını oluşturacaktır. Bu kapsamda belirlenen temel performans göstergeleri aşağıda 
sunulmuştur. 
 

Tablo X. Girişimcilik ve Yenilikçilik Performans Göstergeleri 
Gösterge Mevcut Durum (2026) 2030 Hedefi 
TÜBİTAK Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 
BAP Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 
Dış Kaynaklı Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 
Toplam Proje Bütçesi Veri eklenecek Artış 
Üniversite-Sanayi İş Birliği Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 
Teknokent Firma Sayısı Veri eklenecek Artış 
Akademisyen Ortaklı Firma Sayısı Veri eklenecek Artış 
Patent Başvuru Sayısı Veri eklenecek Artış 
Patent Tescil Sayısı Veri eklenecek Artış 
Faydalı Model Sayısı Veri eklenecek Artış 
Marka Tescil Sayısı Veri eklenecek Artış 
Teknoloji Transferi Faaliyeti Sayısı Veri eklenecek Artış 
TÜBİTAK 2209 Öğrenci Projesi Sayısı Veri eklenecek Artış 
Teknofest Katılım Sayısı Veri eklenecek Artış 
Öğrenci Girişimcilik Etkinliği Sayısı Veri eklenecek Artış 
Üniversite-Sektör Ortak Etkinlik Sayısı Veri eklenecek Artış 
Bölgesel Kalkınma Odaklı Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 
ARDEK Üzerinden Yönetilen Proje Sayısı Veri eklenecek Artış 

 
Amasya Üniversitesi girişimcilik ve yenilikçilik alanında son yıllarda önemli bir gelişim sürecine 
girmiştir. Özellikle Teknokent yapılanmasının hayata geçirilmesi, ARDEK sistemi ile araştırma 
süreçlerinin dijital ortamda yönetilmeye başlanması, teknoloji altyapısının güçlendirilmesi ve proje 
kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar bu dönüşümün önemli göstergeleri arasında yer 
almaktadır. Üniversite bünyesinde oluşturulan araştırma, proje ve girişimcilik altyapılarının önümüzdeki 
dönemde daha etkin kullanılmasıyla birlikte; dış kaynaklı proje sayılarının artırılması, teknoloji transfer 
faaliyetlerinin geliştirilmesi, patent ve fikri mülkiyet çıktılarının çoğaltılması ve öğrenci girişimciliğinin 
desteklenmesi hedeflenmektedir. 
 
5.7. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Amasya Üniversitesi'nin girişimcilik ve yenilikçilik kapasitesi; araştırma-geliştirme faaliyetleri, proje 
kültürü, teknoloji transferi, girişimcilik ekosistemi, üniversite-sanayi iş birlikleri ve bölgesel kalkınma 
katkısı boyutları dikkate alınarak değerlendirilmiştir. 
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Tablo X. Girişimcilik ve Yenilikçilik Olgunluk Modeli 
Seviye Tanım 

Seviye 1 – Başlangıç 
Araştırma ve girişimcilik faaliyetlerinin bireysel düzeyde 
yürütüldüğü yapı 

Seviye 2 – Gelişmekte Olan 
Kurumsal araştırma ve proje süreçlerinin oluşmaya başladığı 
yapı 

Seviye 3 – Kurumsallaşan 
Girişimcilik ve yenilikçilik faaliyetlerinin sistematik şekilde 
yürütüldüğü yapı 

Seviye 4 – Yönetilen ve Ölçülen 
Araştırma, proje ve teknoloji transfer faaliyetlerinin 
performans göstergeleriyle izlendiği yapı 

Seviye 5 – Yenilikçi ve Girişimci Üniversite 
Bilgiyi ekonomik ve toplumsal değere dönüştürebilen, güçlü 
girişimcilik ekosistemine sahip üniversite modeli 

 
Tablo X. Girişimcilik ve Yenilikçilik Olgunluk Değerlendirmesi 
Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Araştırma Kültürü 3 5 
Proje Geliştirme Kapasitesi 3 5 
TÜBİTAK ve Dış Kaynaklı Projeler 3 5 
Üniversite-Sanayi İş Birlikleri 3 5 
Teknokent Ekosistemi 2 5 
Teknoloji Transferi 2 5 
Patent ve Fikri Mülkiyet 2 5 
Öğrenci Girişimciliği 3 5 
Bölgesel Kalkınmaya Katkı 4 5 
Yenilikçilik Kültürü 3 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin araştırma ve proje geliştirme alanlarında 
kurumsallaşma sürecine önemli ölçüde ilerlediğini göstermektedir. Özellikle ARDEK sistemi, 
Teknokent yapılanması, araştırma altyapılarının geliştirilmesi ve proje kültürünün yaygınlaştırılmasına 
yönelik çalışmalar girişimcilik ekosisteminin gelişimini desteklemektedir. Bununla birlikte teknoloji 
transferi, patent üretimi, akademik girişimcilik ve araştırma çıktılarının ticarileştirilmesi alanlarında 
gelişim potansiyeli bulunmaktadır. Önümüzdeki dönemde bu alanlarda gerçekleştirilecek çalışmaların 
üniversitenin girişimcilik ve yenilikçilik olgunluk düzeyini önemli ölçüde artırması beklenmektedir. 
 
6. ÖĞRENCİ ODAKLI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR ÜNİVERSİTE 
 
6.1. Mevcut Durum 
 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu, öğrenci deneyimini merkeze alan, yaşam boyu öğrenmeyi 
destekleyen, erişilebilir, kapsayıcı ve sürdürülebilir yükseköğretim anlayışını ön plana çıkarmaktadır. 
Bu yaklaşım doğrultusunda üniversitelerin yalnızca eğitim-öğretim hizmeti sunan kurumlar olmanın 
ötesine geçerek öğrencilerin akademik, sosyal, kültürel ve kişisel gelişimlerini bütüncül bir yaklaşımla 
destekleyen yapılar hâline gelmesi hedeflenmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi, öğrenci merkezli eğitim anlayışını kurumsal gelişim süreçlerinin temel 
unsurlarından biri olarak değerlendirmektedir. Üniversite bünyesinde yürütülen eğitim-öğretim 
faaliyetleri, kalite güvencesi sistemi, öğrenci geri bildirim mekanizmaları, dijital hizmetler, kariyer 
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destek uygulamaları ve mezun izleme çalışmaları öğrenci deneyiminin sürekli geliştirilmesini 
amaçlamaktadır. 
Öğrenci odaklı yaklaşım kapsamında öğrenci görüş ve beklentilerinin düzenli olarak izlenmesine 
yönelik memnuniyet anketleri, geri bildirim sistemleri ve çeşitli değerlendirme mekanizmaları 
kullanılmaktadır. Elde edilen veriler eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesi, öğrenci hizmetlerinin 
iyileştirilmesi ve karar alma süreçlerinin desteklenmesinde kullanılmaktadır. 
 
Dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında geliştirilen çeşitli bilgi sistemleri sayesinde öğrencilerin 
akademik süreçlere erişimi kolaylaştırılmakta, öğrenci hizmetleri daha etkin ve erişilebilir bir yapıya 
kavuşturulmaktadır. Bunun yanında Dijital Mezun Sistemi aracılığıyla mezunlarla sürdürülebilir iletişim 
kurulması ve mezun geri bildirimlerinin kurumsal gelişim süreçlerinde değerlendirilmesi 
amaçlanmaktadır. 
 
Üniversite öğrenci merkezli yaklaşımını yalnızca akademik süreçlerle sınırlı tutmamakta; sosyal, 
kültürel ve sportif faaliyetleri de öğrenci gelişiminin önemli bir bileşeni olarak değerlendirmektedir. Bu 
kapsamda yürütülen çalışmalar sonucunda üniversite, Spor Dostu Kampüs yaklaşımını benimseyen 
kurumlar arasında yer almakta ve öğrencilerin fiziksel, sosyal ve psikolojik gelişimlerini destekleyen 
uygulamalar gerçekleştirmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi aynı zamanda erişilebilir ve kapsayıcı yükseköğretim anlayışını benimsemektedir. 
Üniversite tarafından yürütülen çalışmalar sonucunda farklı kategorilerde toplam 19 Engelsiz Üniversite 
Bayrağı ödülü alınmış olup bu başarı, erişilebilirlik ve kapsayıcılık alanında önemli bir kurumsal 
yetkinlik düzeyine ulaşıldığını göstermektedir. 
 
Öğrenci odaklı üniversite yaklaşımının önemli bileşenlerinden biri de sürdürülebilirlik anlayışıdır. 
Amasya Üniversitesi, sürdürülebilir kalkınma hedefleri doğrultusunda çevresel, sosyal ve yönetsel 
sürdürülebilirlik uygulamalarını geliştirmekte; bu çalışmaları sürdürülebilirlik raporları aracılığıyla 
izlemekte ve kamuoyu ile paylaşmaktadır. Üniversitenin UI GreenMetric Dünya Üniversiteleri 
Sıralamasında yer alması ve sürdürülebilirlik raporunu yayımlamış olması bu alandaki çalışmaların 
önemli göstergeleri arasında yer almaktadır. Bunun yanında yaşam boyu öğrenme yaklaşımı 
doğrultusunda yürütülen eğitim faaliyetleri, sertifika programları, mesleki gelişim etkinlikleri ve 
topluma yönelik eğitim uygulamaları üniversitenin öğrenci odaklı ve sürdürülebilir gelişim anlayışını 
destekleyen önemli uygulamalar arasında yer almaktadır. 
 
Genel olarak değerlendirildiğinde Amasya Üniversitesi; öğrenci merkezli eğitim yaklaşımı, 
erişilebilirlik çalışmaları, dijital öğrenci hizmetleri, mezun ilişkileri, sürdürülebilirlik uygulamaları ve 
yaşam boyu öğrenme faaliyetleri ile öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite modelini geliştirmeye 
yönelik önemli çalışmalar yürütmektedir. Bununla birlikte değişen öğrenci beklentileri, dijital dönüşüm 
süreçleri ve sürdürülebilirlik odaklı küresel gelişmeler doğrultusunda bu alanlarda sürekli iyileştirme 
çalışmalarının sürdürülmesi önem taşımaktadır. 
 
6.2. Güçlü Yönler 
 
Amasya Üniversitesi, öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik alanlarında son yıllarda gerçekleştirdiği 
çalışmalarla önemli bir kurumsal kapasite oluşturmuştur. Özellikle öğrenci deneyimini merkeze alan 
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yönetim anlayışı, erişilebilirlik uygulamaları, dijital öğrenci hizmetleri ve sürdürülebilirlik çalışmaları 
üniversitenin bu alandaki güçlü yönleri arasında yer almaktadır. 
 
Üniversitenin en önemli güçlü yönlerinden biri, öğrenci merkezli eğitim yaklaşımının kurumsal kültürün 
bir parçası hâline gelmiş olmasıdır. Öğrenci geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve çeşitli 
değerlendirme mekanizmaları aracılığıyla öğrencilerin görüş ve beklentileri karar alma süreçlerine 
yansıtılmakta, eğitim-öğretim faaliyetlerinin sürekli geliştirilmesi desteklenmektedir. 
 
Erişilebilirlik alanında elde edilen başarılar da üniversitenin güçlü yönleri arasında bulunmaktadır. 
Farklı kategorilerde alınan toplam 19 Engelsiz Üniversite Bayrağı ödülü, Amasya Üniversitesi'nin 
erişilebilir ve kapsayıcı yükseköğretim anlayışını başarıyla uyguladığını göstermektedir. Bu durum 
engelli öğrencilerin eğitim süreçlerine etkin katılımını destekleyen önemli bir kurumsal yetkinlik olarak 
değerlendirilmektedir. 
 
Üniversitenin Spor Dostu Kampüs yaklaşımını benimsemesi de öğrenci odaklılık anlayışının önemli 
göstergelerinden biridir. Spor faaliyetlerinin desteklenmesi, öğrencilerin fiziksel ve sosyal gelişimlerine 
katkı sağlayan uygulamaların yaygınlaştırılması ve sağlıklı yaşam kültürünün teşvik edilmesi öğrenci 
yaşam kalitesini artıran unsurlar arasında yer almaktadır. 
 
Dijital dönüşüm çalışmaları kapsamında geliştirilen öğrenci odaklı sistemler de önemli bir avantaj 
oluşturmaktadır. Özellikle Dijital Mezun Sistemi, öğrenci ve mezun ilişkilerinin sürdürülebilir şekilde 
yönetilmesine katkı sağlarken; anket ve geri bildirim sistemleri öğrencilerin beklenti ve ihtiyaçlarının 
düzenli olarak izlenmesine imkân vermektedir. 
 
Sürdürülebilirlik alanında yürütülen çalışmalar da üniversitenin güçlü yönleri arasında yer almaktadır. 
UI GreenMetric Dünya Üniversiteleri Sıralamasında elde edilen başarılar ve sürdürülebilirlik raporunun 
yayımlanması, sürdürülebilir kalkınma hedeflerine yönelik kurumsal farkındalığın ve uygulama 
kapasitesinin geliştiğini göstermektedir. 
 
Üniversitenin sahip olduğu genç ve dinamik öğrenci kitlesi, güçlü akademik ve idari insan kaynağı, 
sosyal ve kültürel faaliyet çeşitliliği ile öğrenci destek hizmetleri de öğrenci deneyiminin geliştirilmesini 
destekleyen önemli unsurlar arasında bulunmaktadır. Bunun yanında yaşam boyu öğrenme anlayışını 
destekleyen eğitim faaliyetleri, sertifika programları, mesleki gelişim etkinlikleri ve topluma yönelik 
eğitim uygulamaları; üniversitenin sürdürülebilir öğrenme yaklaşımını güçlendiren önemli uygulamalar 
olarak değerlendirilmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite yaklaşımı değerlendirildiğinde; 
öğrenci merkezli eğitim anlayışı, erişilebilirlik uygulamaları, Spor Dostu Kampüs yaklaşımı, dijital 
öğrenci hizmetleri, mezun ilişkileri yönetimi ve sürdürülebilirlik çalışmaları öne çıkan güçlü yönler 
olarak görülmektedir. Bu alanlarda oluşturulan kurumsal kapasite, üniversitenin öğrenci deneyimini 
geliştirme ve sürdürülebilir yükseköğretim hedeflerine ulaşma sürecine önemli katkılar sağlamaktadır. 
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6.3. Gelişime Açık Alanlar 
 
Amasya Üniversitesi öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik alanlarında önemli gelişmeler kaydetmiş 
olmakla birlikte, değişen yükseköğretim dinamikleri, öğrenci beklentileri ve sürdürülebilir kalkınma 
hedefleri doğrultusunda geliştirilmesi gereken alanlar da bulunmaktadır. 
 
Öğrenci deneyiminin bütüncül şekilde izlenmesine yönelik veri temelli yönetim mekanizmalarının daha 
da güçlendirilmesi öncelikli gelişim alanlarından biridir. Öğrenci memnuniyeti, akademik başarı, 
mezuniyet süreçleri, kariyer gelişimi ve mezun istihdamına ilişkin verilerin bütünleşik şekilde 
değerlendirilmesi karar alma süreçlerini daha etkin hale getirecektir. 
 
Öğrenci geri bildirimlerinin kurumsal iyileştirme süreçlerine daha sistematik şekilde entegre edilmesi 
de geliştirilmesi gereken alanlar arasında yer almaktadır. Öğrenci görüşlerinin yalnızca toplanması değil, 
aynı zamanda analiz edilmesi, raporlanması ve iyileştirme faaliyetlerine dönüştürülmesi önem 
taşımaktadır. 
 
Uluslararası öğrenci deneyiminin geliştirilmesi de önümüzdeki dönemin önemli çalışma alanlarından 
biridir. Uluslararası öğrencilerin akademik, sosyal ve kültürel uyum süreçlerini destekleyen 
uygulamaların artırılması, üniversitenin uluslararasılaşma hedeflerine katkı sağlayacaktır. 
 
Kariyer planlama, mezun izleme ve istihdam odaklı uygulamaların daha da güçlendirilmesi 
gerekmektedir. Mezunların kariyer gelişimlerinin sistematik olarak izlenmesi ve elde edilen verilerin 
eğitim programlarının geliştirilmesinde kullanılması öğrenci odaklı yaklaşımın önemli unsurlarından 
biri olacaktır. 
 
Sürdürülebilirlik alanında ise çevresel, sosyal ve yönetsel sürdürülebilirlik uygulamalarının tüm 
akademik ve idari süreçlere daha yaygın şekilde entegre edilmesi önem taşımaktadır. Özellikle enerji 
verimliliği, atık yönetimi, karbon ayak izi, yeşil kampüs uygulamaları ve sürdürülebilir yaşam 
kültürünün yaygınlaştırılması öncelikli gelişim alanları arasında yer almaktadır. 
 
Yaşam boyu öğrenme faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve toplumun farklı kesimlerine yönelik eğitim 
programlarının artırılması da geliştirilmesi gereken alanlardan biridir. Dijital öğrenme ortamları, mikro 
yeterlilik uygulamaları ve sürekli eğitim faaliyetlerinin yaygınlaştırılması bu süreci destekleyecektir. 
Ayrıca öğrencilerin sosyal, kültürel, sportif ve gönüllülük faaliyetlerine katılımını artıracak 
mekanizmaların geliştirilmesi, öğrenci deneyiminin yalnızca akademik boyutla sınırlı kalmamasını 
sağlayacaktır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite yaklaşımındaki gelişim ihtiyaçları 
değerlendirildiğinde; öğrenci deneyiminin veri temelli yönetimi, mezun ve kariyer süreçlerinin 
güçlendirilmesi, uluslararası öğrenci deneyiminin geliştirilmesi, sürdürülebilir kampüs uygulamalarının 
yaygınlaştırılması ve yaşam boyu öğrenme faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi öncelikli alanlar olarak öne 
çıkmaktadır. 
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6.4. Amasya Üniversitesi 2030 Hedefleri 
 
Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu doğrultusunda Amasya Üniversitesi; öğrenci deneyimini merkeze 
alan, erişilebilirliği ve kapsayıcılığı önceleyen, sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu ve yaşam 
boyu öğrenmeyi destekleyen bir üniversite modelini geliştirmeyi hedeflemektedir. 
 
Öğrenci Deneyimi: Öğrencilerin akademik, sosyal, kültürel ve kişisel gelişimlerini destekleyen 
bütüncül bir öğrenci deneyimi ekosisteminin oluşturulması hedeflenmektedir. Bu kapsamda; Öğrenci 
memnuniyet düzeyinin artırılması, Öğrenci geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesi, Dijital 
öğrenci hizmetlerinin geliştirilmesi, Öğrenci destek süreçlerinin yaygınlaştırılması, Öğrenci katılımının 
artırılması amaçlanmaktadır. 
 
Öğrenci Başarısı ve Öğrenme Kalitesi: Öğrencilerin öğrenme süreçlerini destekleyen uygulamaların 
geliştirilmesi ve akademik başarı düzeylerinin artırılması hedeflenmektedir. Bu doğrultuda; Öğrenci 
başarı analizlerinin geliştirilmesi, Öğrenme analitiği uygulamalarının yaygınlaştırılması, Öğrenci 
merkezli eğitim uygulamalarının güçlendirilmesi, Akademik danışmanlık süreçlerinin geliştirilmesi, 
Öğrenme çıktılarının izlenmesi hedeflenmektedir. 
 
Mezun Başarısı ve Kariyer Gelişimi: Mezunların kariyer gelişimlerinin desteklenmesi ve mezun-
üniversite ilişkilerinin güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda; Mezun izleme sisteminin 
geliştirilmesi, Mezun istihdam verilerinin düzenli izlenmesi, Kariyer planlama faaliyetlerinin 
artırılması, Mezun başarı hikâyelerinin görünür hale getirilmesi, İş dünyası ile etkileşimin artırılması 
hedeflenmektedir. 
 
Sürdürülebilir Kampüs: Üniversitenin çevresel sürdürülebilirlik performansının geliştirilmesi ve yeşil 
kampüs uygulamalarının yaygınlaştırılması amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda; GreenMetric 
performansının artırılması, Enerji verimliliği uygulamalarının geliştirilmesi, Atık yönetimi sistemlerinin 
güçlendirilmesi, Çevresel farkındalık faaliyetlerinin artırılması, Sürdürülebilir kampüs kültürünün 
yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 
 
Yaşam Boyu Öğrenme: Üniversitenin toplumun farklı kesimlerine yönelik eğitim ve gelişim 
faaliyetlerini artırması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda; Sürekli eğitim faaliyetlerinin yaygınlaştırılması, 
Mikro yeterlilik uygulamalarının geliştirilmesi, Dijital öğrenme fırsatlarının artırılması, Mesleki gelişim 
programlarının çeşitlendirilmesi, Toplum temelli eğitim faaliyetlerinin güçlendirilmesi 
hedeflenmektedir. 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 yılı öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite hedefleri; öğrenci 
deneyiminin güçlendirilmesi, mezun başarısının artırılması, sürdürülebilir kampüs uygulamalarının 
yaygınlaştırılması ve yaşam boyu öğrenme anlayışının geliştirilmesi üzerine inşa edilmektedir. Bu 
hedeflerin gerçekleştirilmesiyle birlikte üniversitenin öğrenci merkezli, erişilebilir, kapsayıcı ve 
sürdürülebilir yükseköğretim modeli daha da güçlenecektir. 
 
6.5. Amasya Üniversitesi Yol Haritası (2026–2030) 
 
Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite dönüşüm süreci; öğrenci 
deneyiminin geliştirilmesi, mezun başarısının desteklenmesi, sürdürülebilir kampüs uygulamalarının 
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yaygınlaştırılması ve yaşam boyu öğrenme anlayışının güçlendirilmesi hedefleri doğrultusunda 
planlanmıştır. 
 
2026 – Öğrenci Deneyimi ve Sürdürülebilirlik Altyapısının Güçlendirilmesi 

• Öğrenci deneyimi yönetim modelinin oluşturulması  
• Öğrenci geri bildirim mekanizmalarının geliştirilmesi  
• Mezun izleme süreçlerinin güçlendirilmesi  
• Sürdürülebilirlik göstergelerinin belirlenmesi  
• GreenMetric performans analizlerinin yapılması  
• Öğrenci memnuniyet izleme sistemlerinin geliştirilmesi  

 
2027 – Öğrenci Katılımı ve Dijital Öğrenci Hizmetleri Yılı 

• Dijital öğrenci hizmetlerinin yaygınlaştırılması  
• Öğrenci temsil mekanizmalarının güçlendirilmesi  
• Akademik danışmanlık süreçlerinin geliştirilmesi  
• Kariyer planlama faaliyetlerinin artırılması  
• Uluslararası öğrenci destek uygulamalarının geliştirilmesi  
• Mezun-öğrenci etkileşim programlarının oluşturulması  

 
2028 – Öğrenci Başarısı ve Mezun Odaklı Gelişim Yılı 

• Öğrenci başarı analiz sistemlerinin geliştirilmesi  
• Öğrenme analitiği uygulamalarının yaygınlaştırılması  
• Mezun istihdam verilerinin etkin kullanımının sağlanması  
• Kariyer geliştirme merkezlerinin etkinliğinin artırılması  
• Öğrenci kulüpleri ve sosyal faaliyetlerin desteklenmesi  
• Öğrenci gelişimini destekleyen yeni uygulamaların hayata geçirilmesi  

 
2029 – Sürdürülebilir Kampüs ve Yaşam Boyu Öğrenme Yılı 

• Yeşil kampüs uygulamalarının yaygınlaştırılması  
• Enerji verimliliği projelerinin artırılması  
• Atık yönetimi ve geri dönüşüm uygulamalarının geliştirilmesi  
• Yaşam boyu öğrenme faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi  
• Mikro yeterlilik programlarının geliştirilmesi  
• Toplum odaklı eğitim faaliyetlerinin artırılması  

 
2030 – Öğrenci Odaklı ve Sürdürülebilir Üniversite Vizyonu 

• Öğrenci deneyiminin tüm süreçlerde temel yönetim yaklaşımı haline getirilmesi  
• Mezun başarılarının kurumsal performans göstergelerine entegre edilmesi  
• Sürdürülebilir kampüs kültürünün kurumsallaştırılması  
• Yaşam boyu öğrenme faaliyetlerinin yaygınlaştırılması  
• Ulusal ve uluslararası ölçekte örnek gösterilen öğrenci odaklı üniversite modeline ulaşılması  
• Sürdürülebilirlik performansında yüksek olgunluk düzeyine erişilmesi  
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6.6. Performans Göstergeleri 
 
Öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik alanlarında yürütülen faaliyetlerin etkinliğinin değerlendirilmesi, 
kurumsal gelişimin izlenmesi ve belirlenen hedeflere ulaşma düzeyinin ölçülebilmesi için performans 
göstergelerinin düzenli olarak takip edilmesi önem taşımaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklı ve sürdürülebilir üniversite yaklaşımına ilişkin performans 
göstergeleri; öğrenci deneyimi, öğrenci başarısı, mezun başarısı, erişilebilirlik, sürdürülebilirlik, yaşam 
boyu öğrenme ve kampüs yaşamı boyutları dikkate alınarak belirlenmiştir. Bu göstergeler aracılığıyla 
üniversitenin öğrenci memnuniyeti, mezun istihdamı, sürdürülebilirlik performansı, erişilebilirlik 
düzeyi ve öğrenci gelişimine yönelik faaliyetleri düzenli olarak izlenebilecektir. Ayrıca göstergeler; 
öğrenci odaklı yükseköğretim anlayışının geliştirilmesine ve sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle 
uyumlu kurumsal politikaların oluşturulmasına katkı sağlayacaktır. Bu kapsamda belirlenen temel 
performans göstergeleri aşağıda sunulmuştur. 
 

Tablo X. Öğrenci Odaklı ve Sürdürülebilir Üniversite Performans Göstergeleri 
Gösterge Mevcut Durum (2026) 2030 Hedefi 
Öğrenci Memnuniyet Oranı Veri eklenecek Artış 
Mezun Memnuniyet Oranı Veri eklenecek Artış 
Mezun İstihdam Oranı Veri eklenecek Artış 
Öğrenci Kulübü Sayısı Veri eklenecek Artış 
Öğrenci Etkinlik Sayısı Veri eklenecek Artış 
Kariyer Etkinliği Sayısı Veri eklenecek Artış 
Dijital Mezun Sistemine Kayıtlı Mezun Sayısı Veri eklenecek Artış 
Engelsiz Üniversite Bayrak Sayısı 19 Artış 
Spor Dostu Kampüs Göstergeleri Veri eklenecek Artış 
GreenMetric Dünya Sıralaması 692 İlk 500 
GreenMetric Türkiye Sıralaması 75 İlk 50 
Sürdürülebilirlik Faaliyeti Sayısı Veri eklenecek Artış 
Yaşam Boyu Öğrenme Faaliyeti Sayısı Veri eklenecek Artış 
Sertifika Programı Sayısı Veri eklenecek Artış 
Uluslararası Öğrenci Memnuniyet Oranı Veri eklenecek Artış 

 
Belirlenen performans göstergeleri, Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik 
alanlarında yürüttüğü faaliyetlerin bütüncül şekilde izlenmesine imkân sağlayacaktır. Özellikle öğrenci 
memnuniyeti, mezun başarısı, erişilebilirlik, sürdürülebilirlik performansı ve yaşam boyu öğrenme 
faaliyetleri; üniversitenin öğrenci merkezli yükseköğretim anlayışının temel göstergeleri arasında yer 
almaktadır. 
 
6.7. Olgunluk Değerlendirmesi 
 
Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik kapasitesi; öğrenci deneyimi, 
erişilebilirlik, mezun ilişkileri, sürdürülebilir kampüs uygulamaları, yaşam boyu öğrenme faaliyetleri ve 
öğrenci destek hizmetleri boyutları dikkate alınarak değerlendirilmiştir. 
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Tablo X. Öğrenci Odaklı ve Sürdürülebilir Üniversite Olgunluk Modeli 
Seviye Tanım 
Seviye 1 – Başlangıç Öğrenci hizmetlerinin temel düzeyde yürütüldüğü yapı 

Seviye 2 – Gelişmekte Olan 
Öğrenci odaklı uygulamaların sistematik olarak geliştirilmeye 
başlandığı yapı 

Seviye 3 – Kurumsallaşan 
Öğrenci deneyimi ve sürdürülebilirlik uygulamalarının 
kurumsallaştığı yapı 

Seviye 4 – Ölçülen ve Yönetilen Öğrenci ve sürdürülebilirlik göstergelerinin düzenli izlendiği yapı 

Seviye 5 – Örnek Üniversite Modeli 
Öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik alanlarında ulusal ve 
uluslararası düzeyde örnek gösterilen üniversite modeli 

 
Tablo X. Öğrenci Odaklı ve Sürdürülebilir Üniversite Olgunluk Değerlendirmesi 

Alan Mevcut Düzey 2030 Hedefi 
Öğrenci Deneyimi Yönetimi 4 5 
Öğrenci Memnuniyeti Yönetimi 4 5 
Akademik Danışmanlık 4 5 
Mezun İlişkileri Yönetimi 3 5 
Kariyer Destek Hizmetleri 3 5 
Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık 5 5 
Spor ve Sosyal Yaşam 4 5 
Sürdürülebilir Kampüs Uygulamaları 4 5 
Yaşam Boyu Öğrenme 3 5 
Sürdürülebilirlik Yönetimi 4 5 

 
Olgunluk değerlendirmesi sonuçları, Amasya Üniversitesi'nin öğrenci odaklılık ve sürdürülebilirlik 
alanlarında önemli bir kurumsal kapasite oluşturduğunu göstermektedir. Özellikle erişilebilirlik alanında 
elde edilen Engelsiz Üniversite başarıları, Spor Dostu Kampüs yaklaşımı ve sürdürülebilirlik çalışmaları 
üniversitenin güçlü yönleri arasında yer almaktadır. Bununla birlikte mezun ilişkileri yönetimi, kariyer 
gelişimi, yaşam boyu öğrenme faaliyetleri ve veri temelli öğrenci deneyimi yönetimi alanlarında 
gerçekleştirilecek çalışmaların kurumsal olgunluk düzeyini daha ileri seviyelere taşıması 
beklenmektedir. 
 
7. AMASYA ÜNİVERSİTESİ 2030 KURUMSAL DÖNÜŞÜM MODELİ 
 
7.1. Dönüşümün Temel Bileşenleri 
 
Yükseköğretim sistemlerinde yaşanan değişim; üniversitelerin yalnızca eğitim ve araştırma faaliyetleri 
yürüten kurumlar olmasının ötesine geçerek kaliteyi yöneten, veriye dayalı karar alabilen, araştırma 
kapasitesini geliştiren, toplumsal fayda üreten ve sürdürülebilirliği kurumsal kültürünün bir parçası 
hâline getiren yapılara dönüşmesini gerekli kılmaktadır. 
 
Yükseköğretim Kurulu tarafından ortaya konulan 2030 Vizyonu da yükseköğretimde kalite, 
dijitalleşme, araştırma, uluslararasılaşma, öğrenci deneyimi ve sürdürülebilirlik eksenlerinde bütünleşik 
bir dönüşüm modelini esas almaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 kurumsal dönüşüm yaklaşımı; son yıllarda gerçekleştirilen kalite 
çalışmaları, dijital dönüşüm uygulamaları, araştırma ve yenilikçilik faaliyetleri, uluslararasılaşma 
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çalışmaları ve öğrenci odaklı uygulamalar üzerine inşa edilmektedir. Bu doğrultuda üniversitenin 
kurumsal dönüşüm modeli altı temel bileşen üzerine yapılandırılmıştır: 
 
Kalite Odaklı Yönetim: Kalite güvencesi sisteminin tüm akademik ve idari süreçlere entegre edildiği, 
sürekli iyileştirme kültürünün kurumsal yapının ayrılmaz bir parçası hâline geldiği ve karar alma 
süreçlerinin kalite göstergeleri ile desteklendiği yönetim anlayışını ifade etmektedir. 
 
Dijital ve Veriye Dayalı Yönetim: Kurumsal bilgi sistemleri, veri yönetimi altyapıları ve karar destek 
mekanizmaları aracılığıyla tüm süreçlerin ölçülebilir, izlenebilir ve veri temelli şekilde yönetilmesini 
kapsamaktadır. 
 
Araştırma ve Yenilikçilik: Bilimsel araştırma kapasitesinin geliştirilmesini, proje kültürünün 
yaygınlaştırılmasını, girişimcilik ekosisteminin güçlendirilmesini ve araştırma çıktılarının toplumsal ve 
ekonomik değere dönüştürülmesini içermektedir. 
 
Uluslararasılaşma ve Görünürlük: Uluslararası iş birliklerinin artırılmasını, uluslararası öğrenci ve 
akademisyen hareketliliğinin geliştirilmesini, küresel akademik görünürlüğün güçlendirilmesini ve 
üniversitenin uluslararası düzeyde tanınırlığının artırılmasını kapsamaktadır. 
 
Öğrenci Deneyimi ve Yaşam Boyu Öğrenme: Öğrencilerin akademik, sosyal ve kişisel gelişimlerini 
destekleyen bütüncül bir öğrenme ekosisteminin oluşturulmasını ve yaşam boyu öğrenme yaklaşımının 
yaygınlaştırılmasını ifade etmektedir. 
 
Sürdürülebilirlik ve Toplumsal Katkı: Sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu uygulamaların 
geliştirilmesini, çevresel ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaygınlaştırılmasını ve üniversitenin 
toplumsal etkisinin artırılmasını kapsamaktadır. 
 
Bu bileşenler birbirinden bağımsız değil; birbirini besleyen ve destekleyen bütünleşik bir kurumsal 
dönüşüm modelinin parçaları olarak değerlendirilmektedir. 

 
7.2. Entegre Yönetim Modeli 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 kurumsal dönüşüm modelinin temelinde bütünleşik yönetim anlayışı yer 
almaktadır. Bu yaklaşım, üniversite bünyesinde yürütülen eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 
toplumsal katkı, uluslararasılaşma ve yönetişim faaliyetlerinin birbirinden bağımsız süreçler olarak 
değil, ortak hedeflere hizmet eden bütünleşik bir sistem içerisinde yönetilmesini esas almaktadır. 
 
Kurumsal dönüşüm sürecinde kalite güvencesi sistemi, stratejik planlama, performans yönetimi, dijital 
dönüşüm uygulamaları ve karar destek mekanizmaları birbirini tamamlayan unsurlar olarak 
yapılandırılmaktadır. Böylece kurumsal faaliyetlerin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve 
iyileştirilmesi süreçleri ortak bir yönetim yaklaşımı içerisinde yürütülmektedir. Bu modelin merkezinde 
kalite kültürü ve veriye dayalı yönetim anlayışı bulunmaktadır. Kalite güvencesi sistemi aracılığıyla elde 
edilen veriler, performans göstergeleri, paydaş geri bildirimleri, araştırma çıktıları, öğrenci verileri ve 
yönetsel göstergeler karar alma süreçlerini destekleyen temel bilgi kaynakları olarak kullanılmaktadır. 
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Üniversite bünyesinde geliştirilen MİSKET, ARDEK, KOZA, Dijital Mezun Sistemi, Anket Yönetim 
Sistemi ve Geri Bildirim Sistemi gibi dijital uygulamalar; kurumsal verilerin sistematik şekilde 
yönetilmesine, süreçlerin izlenmesine ve sürekli iyileştirme faaliyetlerinin desteklenmesine katkı 
sağlamaktadır. Bu sistemler aracılığıyla farklı birimlerde üretilen verilerin bütünleşik şekilde 
değerlendirilmesi ve kurumsal hafızanın güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Entegre yönetim modeli aynı zamanda stratejik plan hedefleri ile kalite güvencesi sistemi arasında güçlü 
bir ilişki kurulmasını amaçlamaktadır. Performans göstergeleri, risk yönetimi, iç tetkik faaliyetleri, 
paydaş geri bildirimleri ve iyileştirme çalışmaları bu bütünleşik yapının temel bileşenleri olarak 
değerlendirilmektedir. 
 
7.3. Stratejik Öncelikler 
 
Amasya Üniversitesi'nin 2030 Kurumsal Dönüşüm Modeli kapsamında belirlenen stratejik öncelikler; 
kalite güvencesi, dijital dönüşüm, araştırma ve yenilikçilik, uluslararasılaşma, öğrenci deneyimi, 
sürdürülebilirlik ve toplumsal katkı alanlarında ortaya konulan hedeflerin bütüncül bir yaklaşımla hayata 
geçirilmesini amaçlamaktadır. Bu öncelikler, üniversitenin mevcut kurumsal kapasitesi, gelişim 
ihtiyaçları, Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu, sürdürülebilir kalkınma hedefleri ve uluslararası 
yükseköğretim eğilimleri dikkate alınarak belirlenmiştir. Belirlenen stratejik öncelikler aynı zamanda 
raporun önceki bölümlerinde ortaya konulan hedeflerin uygulama çerçevesini oluşturmaktadır. 
 

Tablo X. Amasya Üniversitesi 2030 Stratejik Öncelikleri 
Stratejik Öncelik Alanı Temel Hedef 

Kalite Güvencesi ve Kurumsal Yönetim 
Kalite kültürünün kurumsallaştırılması ve kalite olgunluk 
düzeyinin artırılması 

Dijital Dönüşüm ve Veri Yönetimi 
Veriye dayalı yönetim anlayışının yaygınlaştırılması ve 
dijital dönüşümün tamamlanması 

Araştırma ve Yenilikçilik 
Araştırma kapasitesinin geliştirilmesi ve yenilikçilik 
ekosisteminin güçlendirilmesi 

Girişimcilik ve Teknoloji Transferi Bilginin ekonomik ve toplumsal değere dönüştürülmesi 

Uluslararasılaşma 
Uluslararası görünürlüğün ve akademik iş birliklerinin 
artırılması 

Öğrenci Deneyimi 
Öğrenci merkezli eğitim ve öğrenci memnuniyetinin 
güçlendirilmesi 

Mezun Başarısı ve Kariyer Gelişimi Mezun izleme ve kariyer destek sistemlerinin geliştirilmesi 

Sürdürülebilirlik ve Yeşil Kampüs 
Sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu kampüs ve 
yönetim modelinin oluşturulması 

Toplumsal Katkı ve Bölgesel Kalkınma 
Bölgesel gelişime katkı sağlayan uygulamaların 
yaygınlaştırılması 

Kurumsal Görünürlük ve Marka Değeri Ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığın artırılması 
Yapay Zekâ ve Akıllı Üniversite 
Uygulamaları 

Karar destek sistemleri ve yapay zekâ tabanlı yönetim 
altyapısının geliştirilmesi 

 
Belirlenen stratejik öncelikler, Amasya Üniversitesi'nin 2030 yılına kadar gerçekleştirmeyi hedeflediği 
kurumsal dönüşümün temel yönelimlerini ortaya koymaktadır. Bu öncelikler doğrultusunda yürütülecek 
çalışmalar; üniversitenin kalite odaklı, dijitalleşmiş, araştırma kapasitesi güçlü, öğrenci merkezli ve 
sürdürülebilir bir yükseköğretim kurumu olarak gelişimini destekleyecektir. 
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7.4. 2030 Yılında Amasya Üniversitesi 
 
Amasya Üniversitesi 2030 yılında; 

• Kalite kültürünü kurumsallaştırmış,  
• Süreçlerini veri temelli yöneten,  
• Dijital dönüşümünü büyük ölçüde tamamlamış,  
• Araştırma ve proje kapasitesini geliştirmiş,  
• Girişimcilik ekosistemini güçlendirmiş,  
• Uluslararası görünürlüğünü artırmış,  
• Öğrenci deneyimini merkeze alan,  
• Sürdürülebilirlik uygulamalarını yaygınlaştırmış,  
• Bölgesel kalkınmaya yön veren,  
• Yenilikçi ve öğrenen bir üniversite yapısına ulaşmayı hedeflemektedir.  

 
Bu hedef görünüm; yalnızca mevcut performansın geliştirilmesini değil, aynı zamanda geleceğin 
yükseköğretim modeline uyum sağlayabilen çevik ve sürdürülebilir bir kurumsal yapının 
oluşturulmasını da amaçlamaktadır. 
 
7.5. Sonuç ve Genel Değerlendirme 
 
Amasya Üniversitesi son yıllarda kalite güvencesi, dijital dönüşüm, araştırma geliştirme, 
sürdürülebilirlik, öğrenci odaklılık ve uluslararasılaşma alanlarında önemli ilerlemeler kaydetmiştir. 
Özellikle kurumsal akreditasyon başarısı, dijital yönetim sistemlerinin geliştirilmesi, sürdürülebilirlik 
alanındaki görünürlüğün artması ve girişimcilik ekosisteminin güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 
kurumsal dönüşüm sürecinin önemli çıktıları arasında yer almaktadır. 
 
Bu raporda ortaya konulan analizler, performans göstergeleri, hedefler ve yol haritaları; Amasya 
Üniversitesi'nin mevcut durumunu değerlendirmekle birlikte geleceğe yönelik gelişim alanlarını da 
ortaya koymaktadır. Yükseköğretim Kurulu 2030 Vizyonu ile uyumlu olarak şekillendirilen kurumsal 
dönüşüm modeli; kaliteyi merkeze alan, veriye dayalı karar veren, araştırma ve yenilikçiliği destekleyen, 
öğrenci deneyimini önceleyen ve sürdürülebilir kalkınma hedefleriyle uyumlu bir üniversite anlayışını 
temel almaktadır. 
 
Amasya Üniversitesi sahip olduğu kurumsal birikim, insan kaynağı, kalite kültürü ve dijital dönüşüm 
kapasitesi ile 2030 hedeflerine ulaşabilecek önemli bir potansiyele sahiptir. Önümüzdeki dönemde 
gerçekleştirilecek çalışmalarla birlikte üniversitenin ulusal ve uluslararası düzeyde daha görünür, daha 
rekabetçi ve daha etkili bir yükseköğretim kurumu hâline gelmesi beklenmektedir. 
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